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Arets forsta Ligesrapport Vi 9000 handlar om att vi tar ett steg framat i arbetet
med framtidens biljettsystem, att biljettintakterna 6kar och att testerna av konceptet
Buss on demand fortsitter. Trevlig lisning. Och kom ihag Alla hjartans dag imorgon @

Biljettsystem
Leverantor av nytt biljettsystem pa plats.

Efter flera dverprévningar av upphandlingen ar det nu klart vem som blir leverantér av Vasttrafiks
nya biljettsystem. Avtal ar skrivet med Ridango - en erfaren biljettsystemsleverantérer med manga
kunder runt omi varlden.

- | slutet pa januari holls tva uppstartsdagar med Ridango i Goteborg for att borja
lara kdnna varandra och satta ett gemensamt, transparent, arbetssatt. Nu planerar
vi infor teknikskiftet med allt vad det innebar, sager Maria Winge, programledare,
Forsaljning Marknad pa Vasttrafik.

Vasttrafik kommer sa snart som mojligt bestalla ett stort antal validatorer, alltsa
kortlasare. Totalt ingar 8 OO0 i avtalet. En nyhet ar att samma kortlasare kommer
kunna validera bade nya Vasttrafikkort och mobilbiljetter och det ska dven ga att
blippa med betalkort. | dagslaget ar de inte klart nar nya biljettsystemet kommer
att kunna vara pa plats, men det kommer att ske i steg under nagra ar framéver. Avtalet med Ridan-
go géller i tolv ar med flera ars optioner darefter.

Las mer pa Ridangos hemsida >>

Snabbrapport

Okade biljettintakter i januari.
| januari gick bade resandeutvecklingen och den reella biljettintaktsutvecklingen uppat. Intakts-
sakringen ger resultat, men snittintakten ar oférandrad.

Januari manad borjade starkt pa flera satt. Trots negativa datumeffekter i januari
(manga kunde njuta av lite extra ledighet i och med gynnsamma klamdagar) landade
bade resandeutvecklingen och den reella biljettintaktsutvecklingen pa +4 procent.

Intaktssakringen fortsatter att ge resultat &ven om resandet i zon A var positivt i
januari manad.

- Ett litet orosmoln pa var resultathimmel ar att valideringsgraden har en sjunkande trend, dels
inom zon A men framst i 6vriga regionen, sager Elena Marsiglia, affarscontroller pa Vasttrafik.

Las hela Snabbrapporten fér januari har >>


https://www.ridango.com/vasttrafik-rolls-out-8000-ridango-validators/
https://www.ridango.com/vasttrafik-rolls-out-8000-ridango-validators/
https://partnerportalen.vasttrafik.se/globalassets/media/dokument/partnerportalen/nyheter/snabbrapport/2501-snabbrapport.pdf

Buss on demand
Tva linjer i Mark ersitts med bussar som kommer pa bestallning.

Vasttrafik fortsatter att undersdka om bussar som kommer pa bestéllning kan fungera battre an var
vanliga linjetrafik. For att det ska vara héllbart bade miljomassigt och ekonomiskt behéver vi testa att
ersatta trafik med Buss on demand, och inte bara erbjuda det som ett komplement till andra linjer.

- Det ar ocksa forst da vi kan se om det har verkligen fungerar battre
for resenérerna, vilket ar syftet. Om fler reser med Buss on demand an
vad de gjort med linje 55 och 56, som nu dras in, kan vi fa en viktig insikt,
sager Per Nyrenius, som ar utvecklingsledare pa Vasttrafik.
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Det utokade testet betyder att dagens tva bussar blir fyra och att de som S{ . f 'JMW(M@ ) =
i dag reser med linje 55 och 56 i stéllet far resa med Buss on demand. o i i
Resenarerna bokar nar de vill resa och kan resa under fler timmar, fler =
dagar och till fler platser &ni dag.

Bakgrunden till testet ar ett uppdrag fran Infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden i Vastra Gota-
landsregionen. Det ingar i Vasttrafiks uppdrag att driva egen utveckling av innovationer som kan
underlatta omstéllningen till hallbart resande. Tidigare har Buss on demand testats i Ulricehamn.

Las mer om Buss on demand har >>

Reklam
Vasttrafik forbjuder fossil reklam i kollektivtrafiken.

Det betyder att resenarerna inte langre kommer att se reklam for fossila branslen, fossildrivna bilar
eller flygresor i kollektivtrafiken.

- Vivill undvika att de som valt att resa hallbart, uppmanas till kon-
sumtion av varor och tjanster som okar koldioxidutslappen, nar de

% sjalva reser fossilfritt med vara fordon eller star pa vara hallplatser,
sager Maria Bjorner Brauer, affarsomradeschef Marknad pa Vasttra-
fik.

Forbudet galler reklamytor pa alla bussar, sparvagnar, tdg och batar
samt pa de cirka 650 hallplatskurer som Vasttrafik rader éver och
| som har reklamytor.

. B8R 2024 gav annonsering pa fordon och hallplatser Vasttrafik intakter
pa cirka 50 miljoner kronor. ar Det ar for tidigt att svara pa om intédkterna paverkas av féorbudet mot
fossil reklam. Vasttrafik tror att ytorna kommer att saljas till andra annonsorer i stallet.

Vasttrafik har sedan tidigare aven forbud mot reklam for alkohol, tobak och nikotin, reklam som upp-
muntrar till att satsa pengar i spel, reklam riktad till barn, reklam eller asiktsannonsering som anses
strida mot god marknadsféringssed eller som upplevs stétande, sarande eller vacker obehag.

Las mer om Vasttrafiks reklamplatser har >>

Kampanj
Sa far vi fler att ga pa fram och visa biljett.

Det ar viktigt att vara resenarer gar pa fram och visar att de har en biljett pa vara bussar. Da vet vi att

fler betalar for sig. Biljettintakterna behdévs for att vi ska
kunna fortsatta driva och utveckla kollektivtrafiken, sa
att fler valjer att resa hallbart. Ga pa fram : S e
och visa ' \\ / e

Darfor gor Vasttrafik en aktivitet under vecka 9 - 12 dar biljett, tack!

vi uppmuntrar alla férare att hjalpa resenarerna gora
ratt. Som stdd och inspiration har vi tagit fram en ny
viseringsguide.

En hjalp for dig.

En guide for dig som kor buss.
med péstigning fram.

Underlatta med
doérrarna.

) visttrafik
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https://www.vasttrafik.se/reseplanering/mer-om-reseplanering/buss-on-demand/
https://www.vasttrafik.se/foretag/reklam-i-kollektivtrafiken/

Fran och med nasta vecka kommer guiden att skickas ut till
alla depaer. Hjalp oss garna att paminna alla férare att lasa
den och att ha den med péa arbetspassen.

Vi vet att ett bra kundmote gor det lattare att visera biljetter.
Darfor har vi tagit fram en ny kundmaétesutbildning. Snart boér-
jar vi utbilda de instruktérer som ska ta kunskaperna vidare till
sina kollegor inom trafikféretagen.

Om nagra veckor paminner vi ocksa vara resenarer om att de
ska ga pa fram och visa biljett. Detta genom en informations-
kampanj pa bussar och hallplatser samt i digitala kanaler.

Vill du ha mer information om viseringsguiden och kundmétesutbildningen?
Kontakta Annicca Enebrand: annicca.enebrand@vasttrafik.se

Rekrytering
Sa stottar vi for att behalla och attrahera kundnara medarbetare.

Vi har inte langre den akuta férarbristen, men det ar nddvandigt att vi fortsatter att fylla pa med
personal till branschen. Framst bussforare, dar behovet ar ytterligare
300 foérare per ar, sdger Anna-Karin Odinger, utvecklingsledare pa

~ Vasttrafik.

| Vasttrafik jobbar nu langsiktigt for att sékra tillgingen pa férare i kol-
lektivtrafiken. Det gor vi genom att leda ett initiativ dar vi stéttar och
samverkar tatare med vara partners.

Har kan du ldsa mer om hur vi arbetar fér att behalla och attrahera

férare och annan kundnéira personal >>

Nésta Ldagesrapport Vi 9000 kommer i mars. Tills dess kan du hélla dig uppdaterad pa Partnerportalen.
Hér gérna av dig till oss med tips, synpunkter eller reaktioner pa innehallet: redaktionen@vasttrafik.se
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https://partnerportalen.vasttrafik.se/info/behalla-och-attrahera/
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