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Om Vasttrafik: Vasttrafik
finns till for alla som reser
kollektivt i Vastra Gotaland.
Vi ar Sveriges nast storsta
kollektivtrafikforetag. All
trafik upphandlas i konkur-
rens och kors pa entreprenad.
Vi ags av Vastra Gotalands-
regionen. Huvudkontoret
finns i Skévde och lokal-
kontor i Boras, Goteborg,
Uddevalla och Vanersborg.
Vasttrafik har cirka 500
anstallda, men tillsammans
med vara partnerféretag ar
Vi 9 000 personer. Varje dag
reser 406 000 personer med
vara nastan 3 800 fordon.
Fordonen - bussar, tag, spar-
vagnar, bilar och batar - kor
46 100 mil, vilket motsvarar
11,5 varv runt jorden.

Y vasttrafik
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”Det ar viktigt att vaga
aven i tidiga skeden”

For attonde aret i rad har Vasttrafik under-
sokt hurinvanarnaiVistra Gotaland serpa
sittresande i dag och i framtiden. Resulta-
tet presenteras i rapporten Hallplats 2025.
Vad ar det viktigaste du tar med dig fran
resultatet?

- Att bilens konkurrenskraft stirks. Fler
dn tidigare anser att bilen ar mer prisvérd dn
kollektivtrafiken, men a andra sidan ir det
en majoritet som tycker att kollektivtrafiken
ska prioriteras hogre &n bilen i stader. Det &r
ocksa en majoritet som ar positiv till mindre
biltrafik i centrala delar. Sa lite som tidigare,
blandade budskap men ett fortsatt mycket
stort stod for att samhaillet ska satsa pa
kollektivtrafik.

Under hosten har Vasttrafik testat bade
en sjalvkérande buss och en ”flygande”
elfarja. Varfor ar det viktigt att Vasttrafik
ar med och testar ny teknik?

- Jagtycker att Visttrafiks “elresa” kanske
forklarar det bist. Fér 12-13 ar sedan borjade
vi testa nagra elbussar pa linje 60. I dag har
vi flera hundra och har till och med Nordens
storsta elbussflotta. Nagot som &r sjalvklart
i dag var langt ifran sjilvklart i gar. Det ar
samma sak med var app Vésttrafik To Go. Vi
borjadeiliten skala med e-biljetter. Vitestade
oss fram, justerade och lanserade. Med det
sagt dr ju inte alla tester med nya tekniker
alltid framgéngsrika men det dr viktigt att
vaga dven i tidiga skeden.

Tidningen Dagens industri Mobilitet lyf-
ter varje ar manniskor som bidrar till en
positiv utveckling fér transport- och mo-
bilitetssektorn. Du har fér andra aret i rad
blivit utsedd till en av 55 agendaséattare
inom mobilitetssverige. Grattis! Hur kinns
detta?

- Kul forstas! Men det kommer inte av sig
sjélv eller av mig enbart. Vi har fantastiska
medarbetare vars mod, drivoch engagemang
ger mig detsamma tillbaka. Det &r en laginsats
heltenkelt. Sen ar det jag som oftast 4r ansik-
tetutati manga offentliga sammanhang. Men
dven om det ir jag som oftast syns utat, ir det
alla som moter vara kunder som betyder sa
mycket mer f6r sd méanga fler!

I héstens kampanj for att fa fler att stiga
pa fram tolkar artisten Lucianoz laten "Ga
pafram”.Vad har duidina lurar nardu gar
pa bussen och vidare under resan?

- P1varje morgon och nagon nyhetspodd
pavigen hem. Jag har niistan aldrig pA musik
men det blir det férstas
andring panu! ®

LARS BACKSTROM
VD PA VASTTRAFIK

Nar farjan flyger gar den véldigt mjukt
och behagligt. Nar man kor sitter man
lite mer som en bussférare.”

VIKTOR KJELLBERG, BEFALHAVARE PA STYRSOBOLAGET, OM TESTET AV EN ELDRIVEN BARPLANSFARJA.

(HELA ARTIKELN HITTAR DU PA SIDAN 9.)
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Sjalvkorande buss i Goteborg
Sveriges forsta sjalvkdrande buss i vanlig trafik testas just
nu i Garda i Goteborg.

Cyklar for barn med cancer

ILLUSTRATION: LINNEA BLIXT

FOTO: MOA CARLSSON

| somras cyklade foraren Amir Zuzic till Paris for att samla in

pengar till Barncancerfonden.

Battre resa med nya riktlinjer
Vasttrafik har tagit fram nya riktlinjer for att géra det
tydligare vad som géller i olika situationer under resan.

Flest resenarer valjer bilen

Enligt resultatet fran attitydundersokningen Hallplats 2025

valjer de flesta bilen for sina dagliga resor.

Ogonblicket Stationsvard p4 Hammarkullen station.
Mitt jobb Asmira alskar motet med resenérer.

Sa funkar det En pauslokal blir till.

Utblick Varldens langsta sparvagn.

FOTO: EMELIE ASPLUND
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Vasttrafiks nya bussdepa i Jarn-
brott i Géteborg har plats for
cirka 100 elbussar. Vid bygget
har klimatet varit i fokus.

Ny depa for elbussar invigd

I SLUTET AV augustiinvigdes Vésttrafiks nya
bussdepaiJirnbrotti Goteborg. Depan ér en
viktig pusselbit i omstéllningen till en helt
eldriven bussflotta i Géteborg och skapar

I bygget av den 50 000 kvadratmeter
storaanldggningen har klimatet varitifokus.
Padepans tak finns solceller, i tvitthallarna
ateranvinds dagvatten och betong och asfalt

samtidigt en modern arbetsmilj6 for férare
och personal.

Den nya bussdepan innehaller verk-
stader, tvitt- och stadhallar, kontor och
personalutrymmen. Hir finns plats for cirka
100 elbussar, som frimst kommer att kora
palinjer som utgar fran Frélunda.

med ldgre miljopaverkan har anvints. :

- Hir har vi skapat en depa som méter ,@
framtidens behov. Den stiarker Vasttrafiks s il
mojligheter att fortsdtta minska utslappen ! #
och bidra till ett mer hallbart samhdille, séger |
Lena Johansson, avdelningschef fastighet
pa Visttrafik. ©

FOTO: EDDIE LOTHMAN

RESESTATISTIK

Diagrammen visar antalet
miljoner delresor per manad

jasttrafik
jamfort med tidigare ar. Vasttre

MAJ

2022
2023
2024
2025

FOTO: ANDREAS SILVERBLAD

JUNI

2022
2023
2024
2025

JULI

2022
2023
2024
2025

AUGUSTI
2022
2023
2024
2025

Se videon
har Skanna
QR-koden med
mobilens
kamera!

Ga pa fram med en sang

For att pAminna resenarerna ytterligare om att ga pa fram och visa biljett har artisten
Lucianoz tolkat laten “Ga pa fram”. Detta ar en del av hostens ga pa fram-kampanj.
Har syns Lucianoz under inspelningen av musikvideon tillsammans med medver-
kande foérare Kaveh Metipor och Bushra al Housany. ®
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22 pendeltag av modell X61 far bland annat ny farg i Oslo.

Pendeltag renoveras

VASTTRAFIKS X61-TAG reno-
veras just nu i Oslo. Under reno-
veringen far de 22 pendeltagen
nytt tyg pa sitena, som blir gra
i stéllet fér bla. Tagen far ocksa
cykeldekaler for att tydligare visa
var resenirer med cykel kan stiga
pa. Ombord sitts tydliga deka-

ATERBLICKEN

Angfartyg
vid trapiren
i GOteborg

Goteborgs hamninlopp cirka
1936. Pa bilden syns bland
annat angfartygen Gota,
Styrso och Falken som ligger
fortojda vid trapiren i vantan
pa att kora resenarer till skar-
garden. Trapiren byggdes
vaster om Stenpiren 1922 och
revs sedan pa 50-talet.

ler upp som visar var cykel- och
barnvagnsplatsen dr. Dessutom
blir tagen Visttrafik-bla i stiillet
for gula.

Deforstatre tagen dr klaraoch
har atervint till Géteborg. Reno-
veringen av alla tdg planeras vara
klarijuni 2026. ®

FOTO: EDDIE LOTHMAN
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Antal &r som Oresundstag
firar i ar. Sedan starten,

ar 2000, har drygt 520
miljoner resor genomfoérts
i de sex regioner som ar
med i samarbetet - Skane,
Halland, Vastra Gétaland,
Blekinge, Kalmar och
Kronoberg.

Loésningen till
sommarkrysset
i forra numret
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Korsordsvinnare:

Fredric Lindeskar, Goteborg
Lillemor Olsson, Kungalv
Gabriele Kallefors, Stenkullen
Suzana Manasieva, L6dose
Richard Salomonsson,
Lidkdping
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8 augusti, 13:32
Hammarkullen station, Goteborg

HAMMARKULLEN STATION AR den enda bemannade spar-
vagnshallplatsen i Goteborg. Sara Juaniquina Svensson aren av
fem anstéallda som jobbar pa stationen. Forutom att salja biljet-
ter och hjalpa resenarer bevakar hon och kollegorna stationen
via 6vervakningsskarmar och gar ronder tva ganger om dagen. ®

3/2025

FOTO: MOA CARLSSON



Sedan Transdev bérjade jobba med
ambassadorer blippar fler resenarer
sina biljetter. Lolita Sjéstrém, depachef
pa Transdevs depa i Jarnbrott, och
Shameram Hirmiz, ambassador pa
Transdev, bidrar bada till det arbetet.

ads

lamak i

AN

Ambassadorer

underidttar |

forarnas arbete

Vasttrafik samverkar med flera buss-
foretag i sitt arbete med ambassadorer,
som bland annat ska stotta forarna i
kundmotet och viseringsarbetet. Sedan
ungefar ett ar tillbaka arbetar tjugo av
Transdevs bussférare i Goteborg, MoIndal
och Partille som ambassadorer.

AR TRANSDEV MARKTE attallt
N fler resenirer gick ombord pa

bussen utan att visa sin biljett
sag man ettbehov av att stétta forarna
idet arbetet.

- Mangaresenérer har inte forstatt
att man maste blippa sin biljett &ven
om man har ménadskort eller reser
gratis, som till exempel skolungdomar
och pensionérer. Nir foraren bad om
biljetten var det dessutom ganska
vanligt att resenérer betedde sigilla,
sdger Lolita Sjostrom, depachef pa
Transdevs depaiJirnbrott, Géteborg.

till. Aven resenirerna tycker att det ir
bra att vi ser till att alla betalar for sig
och framfér allt tycker vara férare att
ambassaddrerna dr ett stort stod for
dem, séiger Lolita Sjostréom.

AMBASSADORERNA ARBETAR till-
sammans tva heldagar i veckan, en
vardag och en helgdag. Oftast star de
pahallplatserna pa Frolunda Torg eller
aker med pa bussar i omradet. Shame-
ram Hirmiz &r en avdem.

- Nir jag ser att tio personer blip-
par och en inte gor det blir jag ledsen.
Varfor ska nagon slippa nir alla andra
harkoptbiljett. Det dr oréttvist. Darfor

vill jag vara med och arbeta for att alla
ska gora ritt for sig, sdger hon.

Ibland hinder det att resenérer blir
arga och borja braka med ambassa-
dorerna nir de paminner om att ga pa
fram och visa biljetten.

- Det kan vara lite jobbigt, men da
har vii alla fall forsokt. Vi kan ju inte
tvinga dem, avvisa dem eller ge nagra
boéter, siger Shameram Hirmiz.

Transdev har sett positiva resultat
och attresenérernablippar sinabiljet-
terihogre grad nujamfort med tidigare.
Bolaget planerar nu for att fler forare
skakunna arbeta som ambassadorer. ©®

HANNA KLUMBIES

Starker relationer och partnerskap

» Vasttrafik samverkar med bussforetag i arbetet med ambassadorer, ett arbetssatt
som starker relationer och partnerskap.

» Ambassadorerna bidrar till att involvera, motivera och engagera férarna. De kan

FYRA AV TRANSDEVS forare padepan
iJarnbrott har utbildats till ambassa-
dorer och deras uppdrag ér bland annat
att se till att reseniirerna gar pa fram
och viserar sin biljett.

- Det ar bra for alla. Om reseni-
rerna blippar kan vi méita hur manga
som aker och vet om bussarna riicker

fungera som mentorer for forarna och stottar i viseringsarbetet och kundmétet,
bade ute i trafiken och mellan pass.
» De kan ocksa vara en lank mellan chefer och férare for kommunikation och stéd och
Vasttrafik for information och samarbete.
» Ambassaddrerna ar en viktig representant for férarna, med mandat att féra deras
talan for att paverka.

3/2025 STRALKASTAREN 7
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Sveriges forsta autonoma buss i vanlig
trafik kor mellan Polhemsplatsen och
Liseberg Station i Goteborg.

Forsta sjalvkorande
bussen i trafik

Pa sikt kan sjilvkérande bussar
bidra till att I6sa férarbristen och
oka tillgangligheten i kollektiv-
trafiken. Nu kor Sveriges forsta
autonoma buss i vanlig trafik
mellan Polhemsplatsen och
Liseberg Station.

- NAR JAG TRYCKT igangbusseniautonomt
lage kor den sjilv mellan hallplatserna. Jag
behover inte hahénderna paratten, det hand-
lar mer om att ha koll pa vad som hiinder runt
omkring. Jag kan alltid bromsa eller ta 6ver
korningen om det skulle behovas, séger Lorentz
Wivendahl Lindberg, bussforare pa Vy.
Vanligtvis kor Lorentz Wéavendahl Lind-
berg Bus4you mellan Oslo och K6penhamn.

8 STRALKASTAREN 3/2025

Sedan i maj i ar dr han en av tre sikerhets-
forare som bemannar den sjalvkérande buss,
Gardaautonom, som just nu testas i Goteborg.

- Nérjagfick horatalas om projektet skick-
ade jag in en ans6kan och blev antagen. Jag
ir intresserad av kollektivtrafik och nyfiken
pa hur det funkar med sjilvkérande bussar.
Det ir viilldigt kul och spannande att fa delta
iutvecklingen och bidra med min kunskap,
siger han.

GARDA AUTONOM KOR mellan Polhems-
platsen och Liseberg Station som linje 169. I
borjan av testet kor bussen utan resenérer, men
planen ér attslippa paresenirer under hésten.
Linjen #r da sokbar i appen Visttrafik To Go.
Ett projekt med en sjdlvkérande buss

av samma modell pagar i Stavanger sedan
2022. Testet i Garda &r det forsta i Sverige
déir en autonom buss kor med resenérerien
komplex trafikmiljo. Satsningen &r ett samar-
bete mellan Vy, Goteborgs Stad och Vésttrafik.
- Sjalvkorande fordon har potential att
verkligen foréndra vad vikan goraikollektiv-
trafiken. Det hjélper oss att métautmaningen
med férarbrist samtidigt som minskade kost-
nader for forare ger oss mojlighet att 6ka
tillgdngligheten, séiger Per Nyrenius, utveck-
lingsledare mobilitet pa Visttrafik.

TESTET MED GARDA autonom kommer att
paga fram till sommaren 2027. For Visttrafik
handlar projektet om mycket mer dn att bara
testa teknik.

- Genom det hir projektet vill vi ldra oss
hur dynamiken och samarbetet mellan olika
aktorer i samhillet fungerar. Vi vill dven
unders6ka resenirernas upplevelse av att
aka med en sjilvkorande buss. Sverige ligger
lite efter manga andra linder i Europa, sa vi
hoppas att det hér dkar intresset for sjélv-
korande kollektivtrafik, sdger Per Nyrenius.
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FAKTA GARDA AUTONOM

P Kor pa linje 169 som gar mellan Polhems-
platsen och Liseberg Station.

P> Bussen har plats for 18 sittande resenérer
och kér i samma hastighet som 6vrig trafik.

P Under testperioden finns en sdkerhetsfo-
rare ombord. Det finns ocksa ett mjukvaru-
baserat évervakningssystem som fangar upp
data kring kérningen och som ser vad som
hander i och utanfér bussen.

P> Testet ar ett samarbetsprojekt mellan Vast-
trafik, Vy och Géteborgs Stad och kommer att
paga till sommaren 2027.

Planen ir att sikerhetsforarna varen 2026
skakunna flytta fran forarplatsen till ett passa-
gerarsite. Nésta steg dr bussar som kor helt
utan férare ombord.

- Men det kommer ldngre fram. Vihoppas
att det hir projektet blir ett viktigt steg och
attvikan géra dnnu mer avancerade tester de
nirmaste aren, séiger Per Nyrenius.

Nar tror du det kommer att finnas helt
sjalvkorande bussar i kollektivtrafiken i
Goteborg?

- Det r en lang resa som kraver mycket
utveckling, bade nir det géller teknik, juridik
och drift. Vibedomer att en utrullning avden
autonoma tekniken kommer att ske mellan
2030 och 2040.

Samtidigt tror inte Per Nyrenius att sjélv-
kérande bussar kommer att minska behovet
av duktiga bussforare.

- Tillattbérjamed handlar det omenliten
del av trafiken som blir sjdlvkérande och inom
all overskadlig framtid kommer vi att beh6va
kompetenta forare, séiger han.

Lorentz Wavendahl Lindberg ir inte heller
orolig for att sjélvkorande bussar ska ta 6ver
hans jobb.

- Jagvetattdetfinns enviss orobland mina
kollegor. Men med tanke pa forarbristen och att
snittaldern pa férare ir vildigt hog, ser jag sjilv-
korande bussar mer som ett brakomplement -
sirskilt pa kortare strickor. Duktigabussforare
kommer nog alltid att behdvas, sdger han. ©

LINDA SWANBERG

Lorentz Wavendahl
Lindberg.

Per Nyrenius.

FOTO: CANDELA

Barplansbaten Candela P-12 har
testats mellan Stenpiren i centrala
Goteborg och Ocker6 farjelage.

| SEPTEMBER TESTADES en eldriven

biarplansfirja mellan Stenpiren i centrala
Goteborg och Ockerd firjelége. Resendrer
fick d& prova att pendla till och fran Ockerd
med farjan. Férutom resenérernas upple-
velse av resan undersoktes dven tidtabell,
angoring, laddning och bemanning.

- Med den hér satsningen vill vi utforska
om bérplanstekniken kan géra var battrafik
dnnu snabbare och mer energieffektiv. Vi
har fatt uppdrag av regionfullméktige att
arbeta med framtidens héllbara resor till
sjoss. Detta test blir startskottet fér arbe-
tet, sdger Bijan Zainali (S),

ett traditionellt fartyg av samma storlek
minskar biarplanstekniken energiforbruk-
ningen med cirka 80 procent.

EN AV DE som kort farjan under testet ar
Viktor Kjellberg, befilhavare pa Styrso-
bolaget. Infor premiéren utbildades han
och hans kollegor av personal fran Blid6-
sundsbolaget, som tidigare kort firjan i
Stockholm.

- Det var vildigt spdnnande att vara
med och testa det hér. Nér firjan flyger
gar den valdigt mjukt och behagligt. Nar
man Kkor sitter man lite mer som

styrelseordforande Visttrafik.

Bérplansbaten Candela
P-12 haller en marschfart pa
25 knop, vilket gor den till
virldens snabbaste elektriska
passagerarfirja i drift. Tekni-
keninnebér attbaten reser sig
pabérplanet, en typ avvingar,
som finns under skrovet nir
den nar éver 18 knop. Under
farden lyfter baten 1,5 meter
ovanvattenytan. Jimfort med

FAKTA

stolar.

CANDELA P-12

Plats for: 24 passa-
gerare samt cyklar,
barnvagnar och rull-

Marschfart: 25 knop,
lyfter vid 18 knop,
maxfart 30 knop.
Matt: 12 meter lang,
4,5 meter bred,

Vikt: Cirka 10 ton.

en bussférare, pa ena sidan och
nirmare vattnet. Det gor att man
har lite mindre 6verblick #n pa
vara andra batar, men man har
alla instrument néra till hands,
siger han.

Pilotprojektet ar en del av
Visttrafiks satsning pa innovation
och ny teknik och gors tillsam-
mans med Candela, Styrsébolaget
och Ockers kommun. ®

HANNA KLUMBIES
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LANGCYKLISTEN

Med manga hundra mil i benen fick Amir Zuzic dntligen lyfta sin gula cykel framfér Eiffel-
tornet den 12 juli i ar. Bilden till h6ger togs strax innan cykelresan startade, nar han och hela
laget bes6kte barnen som behandlas for cancer pa Drottning Silvias barnsjukhus.

Cyklade till
Paris for barnen

AR AMIR ZUZIC trampar
uppfér branta backar ardet
inte bara fysisk styrka som
driver honom framat. Det ar
karleken till familjen - och
kampen mot barncancer. |
somras cyklade han hela
vagen till Paris med valgérenhetslaget Team
Rynkeby Goteborg. En resa som blev bade
fysisk och kdnslomassig.

—Detvarinte bara jag som grat nar vi gick
i mal i Paris. Det blev ett starkt dgonblick for
hela laget efter ett ars traning tillsammans
och 120 mil cykling genom Europa.

Allt borjade for nagra ar sedan nar Amir
Zuzic letade pa natet efter en begagnad
cykelhallare till bilen. Pa en bild hade séljarna
Team Rynkebys gula cykelklader pa sig och
nyfikenheten vacktes. Kort darefter skickade
han in en ansdkan till valgérenhetsprojek-
tet dardeltagarna samlarin pengar till Barn-
cancerfonden och skapar uppmarksamhet
genom att cykla till Paris.

Men resan blev mer personlig &n han forst
kunnat ana.

- Mitt barnbarn fick diagnosen akut lymfa-

10 3/2025

tisk leukemi precis under min férsta tid med
laget. Lakarna sa att han skulle klara sig
tack vare en ny medicin som tagits fram. Da
forstod jag hur viktig cancerforskningen ar
och hur avgérande det ar att fa in pengar sa
den kan fortsatta, sdger han.

TEAM RYNKEBY STARTADE i Danmark 2002
och har vuxit till ett internationellt natverk
med 6ver 2 500 deltagare fran nio lander.
Varje hést bildas nya lag som tranar och
utvecklas tillsammans under ett ar. Bara i
Sverige finns 18 lag runt om i landet - alla
med malet att cykla hela vagen till Paris under
en sommarvecka - och att fa in s& mycket
pengar som mojligt till Barncancerfonden.

Fér Amir och alla andra i Géteborgslaget
blev det ett 60-tal spinningpass under hésten
och vintern, och hundratals mil utecykling pa
varen och férsommaren. Dessutom en rad
aktiviteter for att samla in pengar.

- Vi har dragit in pengar via sponsorer, vi
har arrangerat loppis, vi har haft féretags-
samarbeten och gjort olika event, till och med
en konsert. Allai laget har ett starkt engage-
mang, sager Amir.

Alder: 63 ar.

Bor: Torslanda.
Intressen: "Jag dlskar
musik och féljer mina
barn som arbetar som
musiker i olika genrer.”
Jobbar som: Bussforare
pa Keolis.

Hur har du sjalv
utvecklats som cyklist:
"FOrra aret blev jag
omcyklad i uppférsback-
arna, men i ar kunde jag
cykla om andra. Sa det
har gatt framat. Det ar
kul!”

Det basta med Team
Rynkeby: "Gemenska-
pen. Att kampa tillsam-
mans for ett gemensamt
mal och veta att det vi
gor faktiskt gor skillnad.”

Siffrorna talar sitt tydliga sprak. Gote-
borgslaget har de senaste aren samlat in tre
till fyra miljoner kronor varje ar och totalt har
hela Team Rynkeby i Europa sedan starten
donerat dver en miljard kronor till kampen
mot kritiska barnsjukdomar.

CYKLINGEN TILL PARIS startade 5 juli. Pa
atta etappertog sig laget bland annat genom
vackra Moseldalen i Tyskland och béljande
Champagne i nordéstra Frankrike.

- Vagen mot Paris fylldes av en stark, harlig
och nastan magisk kansla. Nar man gor nagot
tillsammans kan man besegra varje svarig-




TEAM

het — med optimism, fokus och &nda med ett
leende pa slutet, sdger Amir och fortsatter:

- Nar dagarna gick kande vi forstas trott-
heten i kropparna pa olika satt, men vi
pushade varandra hela tiden. Vara mal var
tydliga, och vi trampade for alla fantastiska
barn som kdmpar mot svara sjukdomar.

Att trana med laget och cykla till Paris blev
mer an en fysisk anstrangning for Amir. Det
blev ett satt att hantera oron éver barnbarnet
och samtidigt gora skillnad.

- Manga ganger under traningen, nar vi
cyklade i regn eller hade svettiga spinning-
pass fallde jag tarar utan att det marktes. Det

RYNKEBY .@ .
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"Kampigast under
cyklingen till Paris var
de langa uppférsback-
arna som ofta dék upp
mot slutet av etapper-
na. Ofta nar jag nadde
toppen kom en vag

av kanslor som fyllde
6gonen med tarar”,
sager Amir Zuzic.

ar sa smartsamt narens eget barnbarn drab-
bas. Men jag behdver ingen uppmarksamhet
-jagvill bara uppmuntra och inspirera andra.
Alla kan bidra, sdger han.

| dag ar cyklingen en viktig del i Amirs liv,
for halsan, gemenskapen och kampen mot
cancer.

-Jag ar glad att jag har hittat cykelspor-
ten. Men framfor allt &r jag glad att mitt barn-
barn har klarat sin kamp. Nu ar han en frisk
femaring med otroligt mycket energi. Han
springer, klattrar och leker som alla andra.
Det ar underbart att se, sdger han.

JORGEN ANDERSSON

FOTO: EMELIE ASPLUND

NYHETER

HALLA DAR ...

.. Sherine Hussain, bussforare
pa Transdev i Goteborg.

Du vann brons i Bussférar-SM den 2
september, hur kanns det?

- Fantastiskt! Jag kdnner mig stolt
over min prestation och glad dver att
mitt arbete och all 6vning verkligen gav
resultat.

Foérra aret kom du pa plats tio. Vad har
du gjort for att forbattra ditt resultat?
- Jag har tranat mycket pa alla moment
som ingar i tavlingen, sarskilt backmomen-
ten som jag tycker ar svarast. Jag har ocksa
Ovat pa att behalla lugnet under stress.
Dessutom har jag haft ett fantastiskt stod
fran ledningen pa Transdev hela tiden.

Hur kandes det att tavia?

-Jag var lite nervés i bérjan, men tack
vare traningen och stédet fran ledningen
kande jag mig trygg och fokuserad.

Vad var roligast?

- Service- och bemétandemomentet.
Det var roligt att bemota resenérer pa ett
trevligt satt och visa att man kan hantera
olika situationer.

Vad hade du for mal med tavlingen?
-Jag hade egentligen inget specifikt
mal. Jag hoppades mest pa att njuta av
tavlingen tillsammans med kollegor fran
hela landet och att ha roligt i stunden.

Planerar du tivla igen nasta ar?

- Nej, jag tror inte det. Jag vill gdrna ge
plats at nya ansikten och lata fler kollegor
fa chansen.

Vad ar det basta med att jobba som
bussférare?

- Att jag far traffa manniskor varje dag
och skapa en trygghet for dem. Det goér
jag genom att vara uppmarksam pa rese-
narerna, ta 6gonkontakt och visa att jag
serdem.®

HANNA KLUMBIES
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Forare och ombordpersonal hanterar dagligen
situationer dar det kravs gott omdome och kloka
beslut. FOr att skapa tydlighet i vad som galler har
Vasttrafik tagit fram nya riktlinjer kring hur resan
kan bli sa trygg, saker och tillganglig som mdjligt.

TEXT: MALIN DITTMER ILLUSTRATIONER: LINNEA BLIXT

Nya riktlinjer fo

en tryggare resa

ASTE JAG SOM férare hjilpa till med att
ta ombord en barnvagn? Behover jag filla
ut rampen for en person i rullstol? Var ska
ledarhundar sitta egentligen? Och vad gor
jag om ett barn saknar giltig biljett?

Det dir nagra exempel pa fragor och situationer som forare
och ombordpersonal kan méta i sitt jobb och som det har
funnits en otydlighet kring. Déarf6r har Visttrafik nu tagit
fram riktlinjer som ska vara ett stod i arbetsvardagen.

- Viharlénge fatt signaler om att det rader en oséikerhet
kring vad som faktiskt giller i olika situationer. Det skapar
mycket onddig stress, bade for personal och for resenérer,
sdger Maria Franzén, hallbarhetsstrateg pa Vésttrafik.

Forhoppningen ér att de nya riktlinjerna ska skapa en
samsyn kring rittigheter och skyldigheter - bade for perso-
nal och resenérer.

Riktlinjerna omfattar den del av resan som handlar om
att ta sig ombord, fardas och ta sig av fordonet i kollektiv-
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RESOR FOR ALLA

trafiken och géller pa alla Visttrafiks allménna fordon. De
beskriver och tolkar lagkrav, riktlinjer och ambitioner som
Visttrafik har nér det géller att erbjuda full tillginglighet
for sina resenirer. Sirskilt fokus ligger pa barn, dldre och
personer med funktionsnedsittning, grupper som ofta ar
mer utsatta dn andra i kollektivtrafiken.

- Omvisertill att resan fungerar sa bra, tryggt och sikert
som mojligt for de mest utsatta grupperna, sa fungerar den
generellt mycket bittre for alla, siger Maria Franzén.

INSIKTERNA KRING VILKA utmaningar och behov som
dessa grupper moter kommer bland annat fran kundservice,
kundundersokningar, dialoger och samverkan med barn-
och ungdomsgrupper samt funktionsratts- och dldre-
organisationer.

- Vi har till exempel akt i kollektivtrafiken tillsam-
mans med representanter fran Aktiv involvering. Det ir
ett samverkansforum mellan Vésttrafik och olika organi-
sationer for personer med funktionsnedséttningar, berit-
tar Maria Franzén.

Med ritt forutsédttningar kan de flesta med funktions-
nedsittningar dka med kollektivtrafiken. Men en resa kan
ocksa innebéra flera hinder, som hojdskillnader, bristande
utrop och otydlig trafikinformation.

— Nér det inte dr som vanligt i kollektivtrafiken, till
exempel vid stérningar, dr det darfor jatteviktigt att det
finns en tydlighet med utrop och information, séiger Maria
Franzén.

For dldre handlar det ofta om osikerhet kring att képa
biljetter och hur man l4ser tidtabeller. De kan ocksa behéva
lite extra tid for att hitta en sittplats.

— Néar man blir dldre blir man ofta lite skérare och det
finns risk att man faller om man inte hinner sétta sig. Da ir
detbraom foraren kan hallalite koll, sdger Maria Franzén.

EN ANNAN GRUPP som ir bra om férarna kan halla ett
extra 6ga pa dr barn, som ar kéinsliga for trangsel och snabbt
stingande dorrar. De har ocksa en annan siktlinje &n vuxna.
Trygghet och sékerhet kan vara avgorande for barns sjélv-
stdndiga mobilitet.

- Det dr jitteviktigt att barn vagar aka kollektivt och att
foraldrarna kinner sig trygga med att 1ata dem aka. Det
bidrar till barnens 6kade sjilvstindighet och pa sikt blir
de forhoppningsvis resenirer som fortsétter resa med oss,
séger Maria Franzén.

Hon betonar att riktlinjerna r en ambition och en
malbild av hur det bor vara, men att verkligheten séklart
kan se annorlunda ut.

- Vi forstar att det inte ar svart eller vitt. Jag tinker att
man kommer vildigt langt bara genom att arbeta utifran
vara kundloften. Mycket handlar om sunt férnuft, ett
gott bemotande och en grundliggande respekt for andra
ménniskor. ©®

MARIA FRANZEN, HALLBARHETSSTRATEG PA VASTTRAFIK

De nya
riktlinjerna
finns pa
Partner-
portalen:

Vanliga
fragor
och svar

Ar jag som férare skyldig att hjilpa
till med att ta ombord en barnvagn?

Forare eller ombordpersonal ar
inte skyldiga att hjalpa till vid pa- eller
avstigning med barnvagn pa buss, tag
och sparvagn. Bussen ska dock angora
intill kantstenen och nigas till markniva
for att underlatta ombord- och avstig-
ning. Pa bat ska ombordpersonalen vid
behov hjalpa till med ramp 6ver tros-
keln och vid av- och pastigning erbjuda
hjalp till resenarer med barnvagn, rull-
stol eller andra sarskilda behov.
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Ska jag som forare hjilpa till med
att failla ut rampen for en person i
rulistol?

Resenarer som reser med rullator
eller rullstol har ratt till hjalp med lift/
ramp pa bussen vid behov. Resenéaren
maste sjalv gora foraren uppmarksam
pa nar hen ska ga pa eller av genom
att trycka pa knappen med en rull-
stolssymbol. Sparvagnar har en auto-
matisk ramp som resenaren sjalv kan
mandvrera. Om rampen inte fungerar
ska foraren hjalpa till med att falla ut
den manuella rampen. Resendren ska
kunna stiga pa och av pa egen hand
eller med hjalp av ledsagare.

Vad géller for ledarhundar, ska de
sitta langst bak eller inte?
Resendrer med ledar- eller assis-

tanshund far ga ombord via samtliga
dorrar och resa pa valfri plats i fordo-
net. | vissa bussar finns en rekommen-
derad plats for ledarhundsekipage
bakom féraren, men de far lov att sitta
var som helst i fordonet.

Ska resendrerna ha sakerhetsbilte
eller inte och vems ansvar ar det?

Resenarer som ar aldre an tre ar
och fardas i en buss pa en sittplats
utrustad med sakerhetsbalte ska
anvanda det. Den enskilda resenaren
ansvarar for att baltet anvands. For
barn under 15 ar ska bussféraren gora
vad hen kan for att balte eller annan
skyddsanordning anvands. Féraren
ska genom utrop uppmana barn att
anvanda en ledig plats med bélte om
det finns.



Den som reser sittande i rullstol
ska sitta pa rullstolsplats och anvanda
balte om det finns. Rullstolen ska vara
fastsatt med eller stédjas av en anord-
ning som ar avsedd for det i fordonet.
Féraren, annan ombordpersonal eller
ledsagare ska vid behov hjalpa rese-
naren med detta.

Ska jag som tagvard vid behov hjilpa
en aldre person av taget?

Pa tag ska tagvarden assistera rese-
narer som behover hjalp vid pa- och
avstigning. Tagvarden ska informera
sig om var resendren ska stiga av och
aven meddela lokféraren detta. Tagvar-
den ska s6ka upp resenaren och hjalpa
till med avstigning, samt 6verlamning
till eventuell ledsagare som moéter upp
vid taget pa stationen.

Vad gor jag om ett barn har glomt
sitt skolkort?

Barn som gar i grundskola har
skolplikt och darmed ratt att resa
till dagens forsta lektion aven om
de saknar giltig biljett. Vid hemresan
ska biljett kunna visas upp och skolan
kan hjalpa till med en tillfallig biljett.
Om barnet saknar biljett pa vag hem
fran skolan ska biljettkontrollanterna
paminna om att ta med biljetten nasta
gang, men barnet ska inte avvisas.
Barn under 15 ar far ingen tillaggs-
avgift, i stallet skickas ett brev hem
till vardnadshavarna. Barn mellan 15
och 18 ar skrivs upp for tillaggsavgift
och brev med information skickas
hem till virdnadshavarna. Gymnasie-
elever ansvarar sjalva for att ha en
giltig biljett vid resa till och fran skolan.

1. Vad skulle underlatta for
dig nar du reser kollektivt?

2. Vad skulle du vilja tipsa
forare om for att din resa
ska bli s bra som mojligt?

Barbro Prastbacka

DISTRIKTSORDFORANDE HORSELSKADADES
RIKSFORBUND VASTRA GOTALAND

Jag vill att alla slags medde-
landen i bussar, tag, batar och
i sparvagnar ska textas.

Jag vill att forarna far lara sig
mikrofonteknik och att deras
meddelanden autotextas.

Robert Kindberg

OMBUDSMAN, DHR (DELAKTIGHET HANDLINGS-
KRAFT RORELSEFRIHET) | GOTEBORG

Jag skulle vilja fa till en battre
| kommunikation med féraren.
l 3 L\ Detta skulle kanske kunna ordnas via
N ..._4‘ en app och/eller en knapp pa fordo-

net och/eller pa hallplatsen.
Var mer hjalpsam mot resenédrerna! Att féraren
ska vara uppmarksam pa personer med sarskilda
behov pa hallplatsen. Jag tror ocksa att forarna skulle
behova utbildning i funktionshinderkunskap sa att man
till exempel forstar att rorelsehindrade personer inte
alltid har en assistent eller reshjalp med sig utan da ari
behov av hjalp fran féraren. Det skulle ocksa vara braom
foraren innan kérning kollade att anpassningsatgarderna
pa fordonet ar i funktion och om de inte ar det anmala
detta till verkstaden innan kérningen borjar fér dagen.

Elsa Ekdahl
MEDLEM | ANGEREDS UNGDOMSRAD

Det handlar nog mycket om
skolkorten och To Go-appen.
Enligt mig borde skolkort och alla
! ~*% Dbusskort finnas digitalt i appen. Det
hade underlattat for alla som aker kollektivtrafik. Korten
slipper ta upp plats i planboken och det blir lattare att
skanna, da man oftare har mobilen nara till hands.
Jag aker kollektivt tva till tre ganger i veckan och
tycker att forare ofta ar sura eller sa har bemo-
tandet inte kants valkomnande. Jag forstar att forarna
maste hantera jobbiga passagerare, men det kan latt
stora andra passagerare och det forsdmrar upplevelsen.
Jag tycker att forare kan forsdka varna om hur de beter

sig och reagerar.
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Kollektivtrafiken ar en
sjalvklar del av vardagen
for manga barn och unga.
Nar framtidens kollektiv-
trafik ska formas ar det
darfor viktigt att ta hiansyn
till deras behov.

NLIGT BARNKONVENTIONEN
E har barn och unga ritt till infly-

tande 6ver kollektivtrafiken. For
Visttrafik innebir det bade ett ansvar
och en mgjlighet. Barn och unga ér inte
bara en prioriterad grupp i dag, de dr
ocksa framtidens resenérer.

- Vivill att de unga ska véljakollek-
tivtrafiken hela livet. Darfor dr det
viktigt att lyssna pa deras behov sa
att vi kan bygga framtidens kollektiv-
trafik for dem, , séiger Robert Gustafs-
son, hallbarhetsstrateg pa Vasttrafik.

TIDIGARE | AR triffades ungdomar
fran Angereds ungdomsrad, represen-
tanter fran Visttrafik, forare, biljett-
kontrollanter och politiker for ett
samtal om kollektivtrafiken.

- Motet blev vildigt lyckat med en
bra och konstruktiv dialog. Kollektiv-
trafiken dr oftamed pa ungdomsradets
dagordning, eftersom det dr nagot som
paverkar deras liv. Fér méanga ir det
mer eller mindre det enda fairdmedlet
de har, séger Robert Gustafsson.

Négra saker som ungdomarna efter-
fragade var tydligare information,
béttre bemotande och storre flexibili-
tetibiljettsystemet. Dessainsikter tas
nuvidare, till exempel till utvecklingen
av digitala skolkort eller till partner-
bolagen for framtida utbildnings-
insatser.

I maj besokte Visttrafik dven
ungdomsradet i Mélndal. En del av
motet handlade om att samla in asik-
ter om en framtida linjestrickning i
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Framtidens
resenarer
tycker till

Vi vill att de
unga ska

y

véalja kollektiv-
trafiken hela livet”

ROBERT GUSTAFSSON, HALLBARHETS-
STRATEG PA VASTTRAFIK

omradet. Ungdomarnas tankar och
behov kommer att bli en viktig del av
beslutsunderlaget.

FORHOPPNINGEN FRAMAT AR att
barn och ungas perspektiv ska vara en
naturlig del nér Visttrafik planerar och
utvecklar kollektivtrafiken.

- De hir dialogerna ér bara bérjan.
Detirlétt att tnka att viredan vet vad
ungdomar beh6ver, men méten med
ungdomar i verkligheten ger oss ofta
fler insikter. Ungdomarna vet vad de
behover, det giiller bara att fraga, séiger
Robert Gustafsson. ©®

MALIN DITTMER



Kundmoten med
mycket humor

Hur ar det att arbeta i ett yrke dar man
moter resenirer varje dag? Det fick
skadespelarna Tobias Rosén och Frida
Sundstrom utforska nar Vasttrafik gjorde
filmer till kundmétesutbildningar.

OBIAS ROSEN OCH Frida
T Sundstrom &r skadespelare,

workshopledare och dgare till
Improverket i Goteborg. De sétter
upp forestillningar med improvisa-
tionsteater, haller i kurser och gor
foretagsuppdrag under exempelvis
konferenser. De dr med andra ord
vanavid att spelaolikaroller och sitter
sig oftain i hur det &r att arbeta i ett
serviceyrke.

Precis det fick de gora i Vasttrafiks
filmer till utbildningar i kundmétet. Da
fick deiscensidtta méten mellan resené-
rer och olika kundnéraroller. Filmerna
var sedan ett underlag till diskussioner
under utbildningarna, som paborjades
under varen.

- Har kunde vi inte researcha sa
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mycket innan, menvihade med ossen
expert pavarje roll som vi kunde bolla
med. Vi fick improvisera fram olika
slags moten - bade bra och mindre bra.
Annars var det inte sa stor skillnad fran
detvibrukar gora, det ar vildigt mycket
maénskligtidet och ganska okomplice-
rat, sdger Tobias Rosén.

I FILMERNA FICK de spela rollerna
som bussférare, sparvagnsforare,
serviceforare, kundservicemedarbe-
tare, dicksman, biljettkontrollant,
tagvird och informator. Tobias Rosén
minns sérskilt inspelningen pa baten
da han spelade dicksman.

- Dapratade vibland annat om olika
system som forandras och som forsva-
rar arbetet och servicen. Det dr litt att
vararesenir och tycka en massa saker,
men nu har jag fatt en annan respekt
och forstaelse f6r dem som jobbar inom
kollektivtrafiken, sdger Tobias Rosén.

Ideolikakundmétesfilmerna finns
en hel del humor. Bade Tobias Rosén
och Frida Sundstrom tycker att det ar

Nagra av sce-
nerna i Vast-
trafiks filmer till
utbildningar om
kundméten med
Tobias Rosén och
Frida Sundstrom.

Seen av
filmerna
har!

Ok,

bra att anvinda sig av humor fér att fa
fram ett budskap.

- Det passar vildigt bra i utbild-
ningar till exempel. Lite skratt ar
nodviandigt for da 14r man sig och tar
till siginformationen lidttare. Det hade
varit nagot helt annat att géra de hir
situationerna utan humor. Pa nagot
sdtt dr det lattare for dem som tittar
att kiinna igen sig om det ocksa ir lite
roligt, sdger Frida Sundstrom.

ALLRA ROLIGAST TYCKER hon och
Tobias Rosén att det ar nir de far
skruva pa saker och leka fritt i sina
roller.

- Leken ér central i improvisations-
teater och nér det ges utrymme forlek
skapar det kreativitet. Nér vi gjorde
de hir filmerna fanns det ett fortro-
ende och en tilltro till oss och vi fick
en frihet i att gestalta rollerna, siger
Tobias Rosén.

Improverket har dven olika kurser
iimprovisation och de flesta som gar
dem har inte nagra skadespelarambi-
tioner.

- Man kan hanytta avdet vi gor och
lar ut pa andra satt. Sarskilt niar man
jobbar i serviceyrken &r det bra att ha
en férmaga att improvisera och vara
lyhord for andra ménniskor. Det ar
en viktig egenskap, sdger Frida Sund-
stréom.

HANNA KLUMBIES
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ASMIRA MAGLIC

”Det ar fint att
kunna hjalpa andra”

Asmira Maglic alskar att hjalpa andra manniskor.
Oavsett om hon jobbar som kundvard, forare
eller kamratstodjare forsoker hon bemoéta andra

s& som hon sjalv vill bli bemott.

TEXT: MALIN DITTMER FOTO: ANNA SIGVARDSSON HOGBORG

EN 16 JUNI var det tid-
tabellskifte och stora
forandringar i kollektiv-
trafiken i Skaraborg. I
Skovde gjordes helalinje-
nitet om, med manga nya linjer och
korvigar. Klockan 06:00 var kundviér-
den Asmira Maglic pa plats pa Skovde
resecentrum for att guida resenérer
till ratt hallplats och linje.

- Det var extra manga fragor och
en hel del stressade resenérer den hir
morgonen. Vi hade varit ute veckan
fore ochinformerat om vad som skulle
hinda, men fér manga var det en nyhet
och lite férvirrande, sdger Asmira.

Till vardags jobbar hon som buss-
forare och kor bade region- och stads-
trafik. Dethar hon gjortil6 aroch hon
arvildigt nojd 6ver att hon hoppade pa

For Asmira Maglic har det alltid varit
viktigt att hjalpa andra manniskor och
hon gillar att vara ute bland folk.
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bussforarutbildningen under en period
nir hon var arbetslos. Yrket var nagot
hon hade dromt om - bokstavligen.

- Det later kanske konstigt, men
innan jagens funderat pa att ga utbild-
ningen dromde jag en natt att jag satt
bakom en ratt och korde nagot stort.
Nir det sedan faktiskt blev sé kdndes
det helt rétt, siger Asmira.

FORUTOM ATT KORA buss och vara
kundvird dr hon ocksa handledare for
blivande forare och kamratstédjare for
kollegor som varit med om jobbiga
saker. For Asmira har det alltid varit
viktigt att stotta och hjélpa andra.

- Jag ar sjilv en ganska kinslig
person och forsoker alltid vara snll
mot alla. Det ir nagot som jag har med
mig fran min uppvixt, att det ir fint att

kunna hjélpa andra ménniskor, siger
hon.

Attjobbamed service dr med andra
ord nagot som passar Asmira och hon
blir extra glad nér hon blir tillfragad
om att vara kundvérd.

- Det &r sé roligt att vara ute bland
folk! Ménga kommer sjélva fram och
stiller fragor nér de ser oss i vara bla
vistar. Men sa fort en person ser lite
vilsen ut gar jag fram och fragar om jag
kan hjilpa till. D& brukar de bli vildigt
tacksamma, sdger Asmira.

Menvisst finns det &ven utmaningar
ijobbet som kundvird. Sarskilt vid till-
fillen med stora forédndringar i trafi-
ken, som i Skovde i juni.

- Da var manga besvikna 6ver
indragnalinjer och det var krangel med
appen, savi fick taemot en hel del ilska.
Men jag har jobbatisa manga ar nu att
jaglart mig att de egentligeninte dr arga
pa mig, siger Asmira.

Hon menar att ilskan ofta handlar
om saker som kundvérdarna inte kan
paverka, men att de alltid forsoker
hjilpa till sa gott de kan. Ett trevligt
bemétande, att lyssna och visa férsta-
else racker langt.

Vad ar det basta med ditt jobb?

- Jag dlskar allt med mitt jobb, men
mest motet och kontakten med rese-
néirerna. Nér jag har gjort en resenér
glad, da viixer mitt hjirta. ®

Alder: 55.

Bor: Skévde.

Familj: Man, son, svardotter och en bonusson.

Arbete: Forare och kundvard pa Nobina.

Intressen: Laga mat, umgas med familjen, pyssla med vaxt-
huset och tradgarden samt aka motorcykel.

Egenskaper for att vara en bra kundvard: "Omtanksam,
glad och hjalpsam.”

Tips till andra som moter resenérer i sitt arbete: "Bekrafta
och lyssna pa resendrerna och tank alltid pa hur du sjalv
hade velat bli bem6tt i samma situation.”
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Férutom att kéra buss och
vara kundvard ar Asmira
Maglic ocksa handledare
for blivande férare och
kamratstodjare for kol-
legor som varit med om
jobbiga saker.
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SA FUNKAR DET /PAUSLOKALER

Sa blir en pausbod till

Alla forare har ratt till bra pauser for att bland annat kunna ga pa
toaletten och fylla pa sin vattenflaska. Darfor bygger Vasttrafik
pausbodar pa de platser dar behovet ar som stérst. Sa har ser
processen ut - fran behov till inflyttning.

TEXT HANNA KLUMBIES KALLA: MARIANNE KARLSSON

Behov

Ett nytt trafik-
avtal eller en férand-
ring i befintligt avtal
kan vara anledningar
till att en pauslokal
behovs. De geogra-
fiska teamen pa
Vasttrafik och trafik-
bolagen ser 6ver
behoven nar trafiken
planeras.

Budget

Fastighetsavdel-
ningen pa Vasttrafik
far information om att
en pauslokal behévs
och planerar och
budgeterar fér en
sadan. Pauslokaler ar
ett prioriterat omrade
och darfor forsdker
Vasttrafik i mojligaste
man ordna med en

Lokal

En pauslokal
ska vara placerad
pa hogst en minuts
gangvag fran regler-
hallplatsen. Man tittar
forst pd om det finns
en befintlig lokal dar
man kan hyra in sig
som kan fungera som
pauslokal. Finns inte
det bygger man en

Vatten och el

Pa uppdrag av
Vasttrafik under-
soker Vastfastigheter
mojligheten att koppla
in boden pa befintlig
vatten- och elanslut-
ning. Det stams av
med kommunen eller
Trafikverket. Om det
inte gar behover nya
vatten- och elled-

Projektering

Projekteringen
borjar. Det betyder
att man planerar och
forbereder byggpro-
jektet. Vastfastigheter
tar fram ritningar for
boden for att kunna
ansdka om bygglov.

Bygglov

Bygglovsansdkan
skickas in. Normalt ska
det ta tio veckor att
fa ett bygglov beviljat.
Men det kan dra ut pa
tiden - ibland flera ar.
Grannar ska fa yttra
sig i bygglovsproces-
sen, bygglovet kan bli
overklagat eller till och
med nekat. D& beho-

pauslokal. bod. ningar dras. ver en ny uppdaterad
ansokan skickas in.
7 Byggande Underhall Passersystem 1 Besiktning 11 Inflyttning
Nar bygglovet Vasttrafik ser till Vastfastigheter Innan inflytt- Vasttrafik koper

ar beviljat anlitar
Vastfastigheter en
entreprenér som ska
utféra byggjobbet.
Bodarna som byggs i
dag ar gjorda av halv-

att det finns foretag
som skoter lokalvard,
drift och underhall.
Lokalen ska stadas
och om nagot gar
sonder eller ar slitet

installerar ett passer-
system och Vasttrafiks
fastighetsavdelning
ser tillsammans med
trafikbolaget till att
alla forare far ratt

ning ska lokalen
besiktigas. DA tittar
man bland annat pa
att den ar saker och
att allt som Vasttrafik

bestallt finns pa plats.

fardiga moduler som
monteras pa plats.
Fran forsta spadtaget
till att bygget ar klart
tar det tre till sex
manader.

ska det lagas eller
bytas ut.

behdrighet for att
kunna kommaini
lokalen.

in mobler och ser till
att allt som ska finnas
i lokalen kommer pa
plats, exempelvis bord,
stolar, papperskorgar
och uppsatta trivsel-
regler. Sedan ar loka-
len fardig for férarna
att anvanda.

PLATS FORPAUS [

P Vasttrafik ansvarar for

cirka 30 pauslokaler runt g, L
om i regionen, de flesta : o
i Goéteborg, MéIndal och ¢ ol
Partille. 5
P Pauslokalerna ar till e
for korta pauser pa fem- 75 vl . > :

tio minuter dar férarna ' ' : = e =
bland annat kan ga pa 3 -
toaletten, fylla pa sin iy ,
vattenflaska och sitta 9 : - . BalPs |
ned en stund. :
p Vasttrafik ager inga
pauslokaler utan hyr de
flesta av Vastfastighe- & I =
ter. De trafikbolag som i = I
anvander lokalen skriver .

i sin tur nyttjanderatts-

avtal med Vasttrafik. g SN 3 :

P Vasttrafik har en ———
handlingsplan for 4

upprustning av paus- :

lokaler samt riktlinjer for P

byggnation av nya.

_ S A : 3
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Varldens langsta sparvagn ar nastan 60 meter

lang och rymmer upp till 368 resenérer. Den
trafikerar orterna Mannheim, Heidelberg

och Ludwigshafen i den sydtyska storstads-
regionen Rhen-Neckar.

RHEN-NECKAR

Langsta sparvagnen i drift

ISSTE DU ATT virldens lingsta
v sparvagn finns i Tyskland? ForCity

Smart 38T &r nistan 60 meter lang
och rymmer upp till 368 resenirer. Det kan
jaimforas med Goteborgs ldngsta sparvagn,
M34, som dr 45 meter lang och har plats for
303 resendrer.

Rekordsparvagnen togs i trafik hésten
2024 och dr en del av en st6rre satsning pa att
moderniserakollektivtrafiken i den sydtyska
storstadsregionen Rhen-Neckar. Den kommer
att trafikera huvudorterna Mannheim, Heidel-
berg och Ludwigshafen.

Foratt forbéttraresenérsupplevelsen och
Oka sikerheten har sparvagnen ett modernt
informationssystem och 6vervakningskame-

ror. Den dr ocksé utrustad med luftkonditio-
nering. For att géra det enklare att g ombord
och stiga av har sparvagnen en laggolvs-
konstruktion och breda dubbeldérrar.

Alla vagnar ar dubbelriktade och kan
anpassas till olika passagerarvolymer och
linjer. Vagnar i olika ldngd kan kopplas

FAKTA

Modell: Skoda ForCity Smart 38T

Langd: 58,7 meter

Kapacitet: 368 passagerare (144 sittande)
Maxhastighet: 80 km/h

Bestéllare: Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (rnv)

samman till upp till 80 meter langa tagsitt.
Sparvagnarna har en sparvidd pa1 000 milli-
meter och maxhastigheten ar 80 kilometer i
timmen.

ATT BYGGA EN sa hiir lang sparvagn tar tid.
Tillverkningen av ForCity Smart 38T tar cirka
18 veckor och gors i tva steg. Vagnskroppen
produceras i Otanmaki, Finland, och slut-
monteringen skeriSkoda Groups anliggning
i Plzen, Tjeckien.

Det tyska kollektivtrafikbolaget Rhein-
Neckar-Verkehr GmbH (rnv) har bestillt
totalt 114 sparvagnar i olika lingd. Av dem ar
12 stycken 58,7 meter langa. ©®

MALIN DITTMER
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INBLICK /HALLPLATS 2025

Svart att
slappa bilen

Bilen fortsatter att vinna mark, men fler vill
samaka mer. Tiden blir ocksa allt viktigare for
resenarer i valet av fardsatt. Det visar resultatet
av attitydundersokningen Hallplats 2025.

TEXT: MALIN DITTMER

éup oo 8wy oo oo

76 %

tror att de kommer resa
lika mycket eller mer
med bil framdver.

19%

svarar att ingenting kan
fa dem att minska
sitt bildkande.

5 68 00 00 ¢ 60 oo

oo 8mip dmp oo oo oo

B 00 00 Wb oo &S

Fa vill sluta kora bil

Precis som tidigare ar valjer de flesta bilen for sina
dagliga resor och fa uppger att de &r beredda att
andra pa det. Halften tycker att det &r mer prisvart
att ta bilen - en 6kning for fjarde aret i rad.

Fler tycker det dr mer prisvart att kéra
bil &n att aka kollektivt.

2022
2023
2024
2025

60 %

kor bil for att de
gillar det.
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Arbetsgivarens
viktiga roll

En majoritet svarar att de skulle
aka mer kollektivt om arbetsgiva-
ren subventionerade periodbiljet-
ten. Manga hade ocksa varit mer
pa kontoret om de kunde resa till
ett mer formanligt pris.

295 %

skulle aka mer kollektivt till
jobbet om arbetsgivaren
subventionerade
periodbiljetten.

40 %

hade varit pa kontoret mer

om arbetsgivaren

subventionerade
periodbiljetten.



Tid ar den
viktigaste

valutan o
Restidens betydelse 6kar och 37 /o

ar den faktor som varderas
hégst vid val av fardsétt. Pris svarar att oron for att inte
och miljé minskar | betydelse. k°m§£?$ ;,E'tdéi;ett
Man tycker ocksa att resor mer kollektivt.
med kollektivtrafiken tar for

lang tid och oroar sig for att

inte komma fram enligt plan.

42 %

tycker att resor med
kollektivtrafiken tar
for lang tid.

Flest anser att restiden 4r den mest avgorande faktorn vid val av
resa, en siffra som har 6kat sedan 2023.

Fortsatt stod for
hallbart resande

o
Klimatfragan har minskat nagot i betydelse hos de o Invanarnas
svarande jamfort med tidigare undersékningar. Men 6kat o resvanor
resande med kollektivtrafik och minskad bilkérning anses . » oo
fortfarande vara de viktigaste atgarderna for att sanka vl it;tzg%hearl Ig;Ska underSOKS

utslappen. kollektivtrafiken.

» Hallplats 2025 ar en
undersokning fran Vasttrafik
om Vastra Gotalandsregio-

43 procent ar positivtinstallda till
miljézoner, en 6kning fran férra

arets 38 procent. nens invanares attityder till
dagens och morgondagens

2024 g4 mobilitet.

2025 kR » Gors for att battre forsta

hur invanarna tanker kring
sina och andras resvanor sa
att Vasttrafik kan utveckla
framtidens resande.

» Genomfordes for attonde
aretirad.

» Totalt har 4 260 personer
svarat. De som har svarat ar
ialdrarna 16 ar och aldre och
bosatta i Vastra Gotaland.

52 procent anser att det arviktigt
med mindre biltrafik i centrum,en
o6kning fran forra arets 50 procent.

2024 g3
2025 ¥R

) ) 0\, 0 ,. o, FlerVi"
HH CeO QremwrO 0
e s —w Samaka mer
° ] °

o O, O, @l,4 @1, @), Treav tioskullevilja saméka
e Cud Cud CGeud Qed mer, sarskilt tillsammans med
- . . . . - nagon med samma tider eller
pa samma jobb. Kvinnor ar mer
positiva till samakning &n man.

Vill du lasa
mer? Skanna
QR-koden med
mobilens
kamera!
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Avséndare: Vasttrafik, Box 123, 541 23 Skovde

Kul konton om
kollektivtrafik

Gulliga husdjur, roliga busshallsplatser och en massa
snygga (och mindre snygga) saten. Stralkastaren tipsar
har om nagra Instagramkonton med kollektivtrafik-
koppling. Féljer du nagra kul konton, tipsa oss garna pa
stralkastaren@vasttrafik.se.

7 kollektivtrafikkonton

- | dont give a seat (@idontgiveaseat) - massor av
monster fran kollektivtrafiksaten runt om i variden.

-~ All on the board (@allontheboard) - poesi och upp-
lyftande citat pa informationstavlor pa tunnelbane-
stationeri London.

-~ Subway Creatures (@subwaycreatures) — udda saker
man kan stota pa i New Yorks tunnelbana.

- Pets in public transport (@pets_in_public_transport)
- husdjur som aker kollektivt.

- Francis Bourgeois (@francis_bourgeois43) - engelsk
trainspotter med stor foljarskara.

- Bus Stops Around The World (@busstopsaroundthe-
world) - busshallplatser fran varldens alla horn.

- Jarnvagskvinnor (@jarnvagskvinnor) —av kvinnorom
kvinnor inom jarnvagen.

Svetlograd
Ryssland

Anatolien
Turkiet

¥ GOTALANDSREGIONEN

V€Y visTRA

Endelav

FOTO: ADOBE

Monster pa saten fran hela
vérlden, gulliga husdjur eller
udda busshallplatser? Det
finns manga roliga konton pa
Instagram som har koppling
till kollektivtrafik.

@ VaSl'tI'aflk Nasta nummer av Stralkastaren kommer i december
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