Stralkastaren

EN TIDNING FRAN VASTTRAFIK 2/2024

Depaerna haller
kollektivtrafiken
rullande

Larorikt utbyte 6kar
forstaelsen for yrken

Alis jobb har
hog spanning




VD-0RD

Stralkastaren

Stralkastaren ar en tidning for
alla som arbetar inom eller for
Vasttrafik.

Ansvarig utgivare: Malin
Bernhardsson.

Redaktionsrad: Petra Ebbeson
och Lars Jonsson.

Kontakt med redaktionsradet:
Mejla garna till
stralkastaren@vasttrafik.se

eller ring 010-43 45 200.

Redaktion och produktion:
Spoon, www.spoonagency.com,
031-10 2140.

Omslagsfoto: Patrik Olsson.
Tryck: Trydells tryckeri.

Upplaga: Cirka 9 000 ex.
Trycks pa miljomarkt papper.

\\\%"‘EN M4,

“wy

Trycksak
3041 0091

Adresséndring: Adress-
andringar och fragor om

din prenumeration pa
Strélkastaren mejlar du till
stralkastaren@vasttrafik.se. Du
kan ocksa ringa 010-43 45 200
eller skicka brev till Vasttrafik
AB, Box 123, 54123 Skovde.

Om Vasttrafik: Vasttrafik finns
till for alla som reser kollektivt i
Vastra Gotaland. Vi ar Sveriges
nast storsta kollektivtrafikfo-
retag. All trafik upphandlas i
konkurrens och kérs pa entre-
prenad. Vi ags av Vastra Gota-
landsregionen. Huvudkontoret
finns i Skévde och lokalkontor i
Boras, Goteborg, Uddevalla och
Vanersborg. Vasttrafik har cirka
500 anstéllda, men tillsammans
med véara partnerforetag ar vi

9 000 personer. Varje dag reser
404 000 personer med vara
drygt 3 600 fordon. Fordonen

- bussar, tag, sparvagnar, bilar
och batar - kér 45 800 mil, vilket
motsvarar 11,6 varv runt jorden.

Ny vasttrafik
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“Jag ar tacksam och
stolt over allas insatser”

Visttrafik har fatt i uppdrag av Vistra G6-
talandsregionen att ta fram férslag pa hur
sjélvfinansieringsgraden kan 6ka. Vad be-
tyder egentligen sjilvfinansieringsgrad?

- Kort kan man séga att det &r hur stor an-
del av verksamhetens kostnader som Vist-
trafik “sjalva” finansierar genom framfor allt
biljettintékter. Detta satt i relation till den
del som vi far fran vara dgare Vistra Gota-
landsregionen i form av skattemedel. Sjalv-
finansieringsgraden har minskat under ett
antal ar. Tidigare har den legat pa omkring 50
procent, men eftersom vi fortsatte att kora all
trafik under pandemin nér resandet minskade
finansierar vara dgare en storre andel i dag,
det vill sdga mer dn 50 procent.

Varfor ar det viktigt att hoja sjalvfinansie-
ringsgraden?

— Regionen brottas med ganska stora
ekonomiska utmaningar. Det har nog ingen
undgatt att lisa eller hora om. Sa det dr inte
konstigt att vara dgare tycker det dr viktigt
att titta pa hur vi kan aterstélla den balans
som radde innan pandemin nir en mindre
andel av kollektivtrafiken finansierades av
skattemedel.

Och hur jobbar Visttrafik konkret med det?

- Vijobbar egentligen alltid med fragan nir
vi pa olika satt fors6ker 6ka resandet och ef-
fektiviseravar trafik eller verksamhet i vrigt.
Aven vart arbete med att fa fler att betala for
sinresabidrar positivt till sjdlvfinansierings-
graden. Pauppdrag av Infrastruktur- och kol-
lektivtrafikndmnden arbetar vi just nu med att

tafram forslag pa olika scenarieritid och om-
fattning for att na en sjilvfinansieringsgrad
pa 50 procent, jimfort med dagens cirka 47
procent. Det kan lata som en liten fordndring,
men det dr inte enkelt och skulle kriva stora
atgirder. Detta ska presenteras i juni och da
skabeslut fattas om hur vi ska ga vidare.

Vi berattar i detta nummer om att férare
och biljettkontrollen féljer med varandra pa
jobbet for att ldra av varandra. Vem skulle
du vilja félja med en dag pa jobbet fér att fa
nya perspektiv?

- Jag tror att man far nya perspektiv pa
saker och ting genom vilket annat jobb man
dn provar och vem man &n tréffar. Det var
langesedan jag foljde med nagon en dag pa
jobbet, men varje gang jag gor det s undrar jag
varfor jag inte gor det oftare. Det dr hog tid nu.

Forarna berittar ocksa om sina bésta ut-

flyktstips i sommar. Var aker du i sommar?
- Jag reser till Stromstad i juli, som jag

har gjorti alla ar. Direfter dr jag hemma och

aker forhoppningsvis sedan till min mors hus

i Skane. Jag vill passa pa att onska en trevlig

sommar! Jag ar tacksam

och stolt 6ver allas in-

satser, och hur alla bi-

drartill atthallaigang

Vistra Gotaland och

hallaned den globala

uppvirmningen. ©

LARS BACKSTROM
VD PA VASTTRAFIK

Glad sommar!

VI 1 REDAKTIONEN vill 6nska alla Stralkastarens
lasare enriktigt skon sommar. Vivill ocksa tacka alla
som har medverkat i [Asarundersékningen. Mer om
resultatet kommer i ndsta nummer. Trevlig lasning!
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Utbyte i arbetsvardagen
| Vasttrafiks pilotprojekt "Se varandras perspektiv” foljer
biljettkontrollanter och férare med varandra pa jobbet.

Ingen kollektivtrafik utan depaer
Pa depan stadas, tvattas, servas, repareras, tankas och laddz
fordonen. Men att bygga nya depaer ar inte alltid helt enkelt.

”Far ar trevliga och enkla djur”
Lena Siberg ar bade bussforare och farskotare. Pa sin gard
foder hon upp klovsjofar och hjalper till att bevara rasen.

Livet som civil biljettkontrollant
Fatima och Maria pa QSG jobbar som civila biljettkontrollanter
och berattar om hur det var att ga fran uniformerad till civil.

Ogonblicket Sparbockaren Stefan haller koll pa kurvorna.
Enkiten Tips for sommarutflykten.

Utblick Sjalvkoérande buss i Stavanger.

Sommarkryss Avkoppling for lata dagar.
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Atgérderna for att minska fuskakandet, framfor
alltiZon A, har gett resultat. Biljettforsiljningen
dar har 6kat med nastan tio procent.

Fler koper
biljett

Satsningen pa att fa fler att betala
for sin resa har gett effekt. Fram
till vecka 17 6kade biljettfor-

saljningen med 40-50 miljoner
kronor.

VARJE AR FORLORAR Visttrafik cirka 500
miljoner kronor pa grund av fuskékningen.
Under aret gors darfor flera atgérder for
att fa fler resenérer att kopa biljett. Extra
biljettkontroller, civila kontrollanter och
plattformsviseringar dr nagra exempel.
Visttrafik har ocksa gjort flera kommuni-
kationsinsatser och fordndringarna som
gjorts har fatt stor uppmérksamhet i media.

De flesta insatser for att minska fusk-
akningen gors i Zon A. Jaimfért med forra
aret okade biljettférsdljningen dir med
nistan tio procent mellan vecka 3 och 17,
vilket motsvarar 40-50 miljoner kronor.
Samtidigt var resandet oférandrat.

- Viser att det vi gor har effekt, forsilj-
ningen av bade period- och enkelbiljetter
har okat, sdger Karin Wadmark, forsalj-
ningschef pa Visttrafik.

Hur ser prognosen for biljettforsiljningen
ut framat?

- Det ér véldigt svart att siaga eftersom
viinte har gjort insatser i den hir omfatt-
ningen tidigare. Men vi hoppas sa klart att
trenden med att fler betalar for sin resa
ska hallaisig.®

LINDA SWANBERG

17

JUNI

Da byter de flesta linjer
tidtabell. Samtidigt gors
vissa andringar i trafiken. |
Kungélvs kommun far bus-
sarna nya korvagar med nya
linjenummer och efter som-
maren kommer nya elbussar.
Batarna i Sodra skargarden
byter 3 juni, Boras stadstrafik
24 juni och Vasttagen 1juli.

4 2/2024

Ny sasong med sommarbiljetten

AVEN DENNA SOMMAR finns en sar-
skild sommarbiljett. Sommarbiljetten
slapps 15 juni och géller i alla zoner
(ABC) under 30 dagar, men resenaren
betalar endast for en zon. Biljetten saljs
enbartiappen Vasttrafik To Go mellan
den 15 juni och 31juli. Biljetten aktiveras
direkt vid kdp och galler i 30 dagar fran
den dag biljetten kops. Sista giltighets-
dag ar den 29 augusti om resenaren
koper en biljett den 31 juli. Den kostar
8835 kronor fér vuxen och 625 kronor for
ungdom (student). Det &r samma pris
som for en 30-dagars periodbiljett for
en zon. Vuxna kan som vanligt ta med

tre ungdomar (7-19 ar) pa resan utan
extra kostnad (Res 4 betala for 1), men
biljetten gar inte att lana ut.

Med sommarerbjudandet vill Vast-
trafik uppmuntra bade turister och re-
senarer som vill semestra hemma att
resa hallbart med kollektivtrafiken och
fa en chans att upptacka hela Vastra
Gotaland och Kungsbacka i sommar till
ett formanligt pris.

Nytt for i ar ar att sommarbiljetten
aven galler ombord pa SJ Regional Go-
teborg-Toreboda (Vastra stambanan).
Pa SJ Regional galler inte Res 4 betala
for1.®@
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VISSTE DU ATT ...

6

... Vasttrafiklinjen

med flest resenéarer ar
sparvagn 6? Linjen har
i genomsnitt 48 700
pastigande ett vanligt
vardagsdygn.

ResesTaTisTIc I

Diagrammen visar antalet miljoner
delresor per manad jamfort med
tidigare ar.

JANUARI

2020 EKjl
2021 g3
2022 gE]
2023 pi3
2024 pi3

FEBRUARI

2020
2021

2022
2023
2024

MARS

2020 pZ3
2021 gkj
2022 pi]
2023 gl
2024 pi]

APRIL

2020 g
2021 jig
2022 pi
2023 pi3

2024 pi

I slutet av 2025 kommer samtliga
sex farjor som trafikerar dlven i
Goteborg att vara eldrivna.

Vasttrafik elektrifierar
all battrafik pa alven

SNART KOMMER FARJETRAFIKEN
paélveniGoteborgvarahelt elek-
trifierad. I dag gar tva av firjorna,
Elvy och Eloise, pa el och i slutet
av 2025 blir samtliga sex firjor el-
drivna. Det kommer da ocksa att
finnas ett eldrivet reservfartyg. Ut-
slappen av koldioxid, kviveoxider
och partiklar férsvinner ddrmed
fran Visttrafiks firjor pa Gota dlv.

- Det kinns fantastiskt att
snartkunna erbjuda géteborgarna
100 procent rena och tysta resor
over dlven. Detta ar ett stort kliv
mot vart mal om en helt elektri-
fierad stadstrafik, siger Johanna
Eriksson Eknander, verksamhets-
chef pa Visttrafik.

Det ér Styrsobolaget som kom-
mer att fortsiatta kora trafiken

over édlven. Det nya trafikavtalet,
som startar idecember 2025, gil-
leril5ar.

Dabérjar dven det nya avtalet
for Kosterfjordens firjetrafik att
gilla, dar tva nya elfirjor kommer
att kora pa linje 899 mellan Kos-
terdarna och Stromstad. Avtalet
tilldelades Torghatten AB, dir
upphandlingen har 6verprévats. ©®

FRAGA VASTTRAFIK

Kan mitt betalkort blippas i jackfickan?

FRAGA: Finns det en risk att mitt
betalkort blippas vid férarplatsen
omjaghéngerjackan med planbok
i, for nara kortlasaren?

SVAR: Ja, det finns en liten risk att
betalkortet blippas om betalkortet
hamnar for nara kortlasaren. Kortla-
saren kan lasa av RFID-signaler (ra-
diofrekvensidentifiering som anvands

for kontaktlosa kort) fran kort som
befinner sig cirka 10 centimeter fran
maskinen. Betalkort lases av vid den
nedre delen av lasaren (dar dekalen
sitter). Samma sak kan handa for re-
senarer som star for nara kortlasaren
eller om de haller upp hela planbo-
ken for kortlasaren nar de blippar. Sa
for att skydda sina kortuppgifter ar

det viktigt att inte hanga jackor med
planbok i eller telefon med digital
planbok (e-wallet) for nara lasaren.
Om en feldebitering skulle ske hjalper
Vasttrafiks kundservice till med att
betala tillbaka pengarna. ®

RASA HANSSON

PRODUKTAGARE FORSALJNING,
VASTTRAFIK

Har du en fraga? Skicka
den till stralkastaren@
vasttrafik.se
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16 april,
10:32

Bessemergatan 5,
Goteborg

STEFAN JOHANSSON AR sparbocka-
re pa Goteborgs Sparvagar och bock-
ar ral till den nya sparvagnslinjen pa
Lindholmen. Han bojer ralsen sa att
den far ratt rundning for att passaien
sparvagnskurva och kontrollmater
kontinuerligt sa att radien pa ralen
stdmmer mot ritningen. ©
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Nytt farjelage pa Lundbystrand

DEN 3 MAJ borjade nya firjelinjen 287 ga
mellan Stenpiren och det nya firjeliget
Lundbystrand, pa Hisingen i G6teborg.
Linjen kors med Visttrafiks elbatar och
gar pa vardagar klockan 6.30-19, var 15:e
minut i hogtrafik och var 20:e minut 6vrig
tid. Resan 6ver dlven tar cirka fem minuter
och 298 resenirer och 80 cyklar far plats
ombord.

- Att kunna erbjuda fler snabba f6r-
bindelser 6ver édlven ar viktigt. Norra alv-
stranden vixer och manga arbetspendlar

Vasttrafiks elbatar trafikerar den
nya farjelinjen 287 mellan Sten-

piren och det nya farjelidget Lund-
bystrand, pa Hisingen i Géteborg.

FOTO: KW GULLERS | NORDISKA MUSEETS ARKIV
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till och fran omradet. Den nya férjelinjen
kompletterar busstrafiken och gor det moj-
ligt for resenérerna att kombinera cykel
och kollektivtrafik, sdger Johanna Eriksson
Eknander, verksamhetschef pa Visttrafik.

Férjan dr avgiftsfri och dr ett tillkop fran
Goteborgs stad i syfte att stirka resmajlig-
heterna over dlven. Sedan tidigare gar dven
den avgiftsfrialinjen 286 mellan Stenpiren
och Lindholmen. ®

Farjan 4 var
forst pa plats

DEN ANGDRIVNA FARJAN 4
trafikerade linjen Residensbron-
Gotaverken 1920-1954. Linjen
var popular och 1925 hade den
160 000 resenarer per manad.
19564 flyttades farjelaget till den
da nybyggda Lundbyhamnen.
Farjan 4 fortsatte som reservfarja
fram till 1970 dé& linjen upphorde.
Numera tillhér Farjan 4 Sjofarts-
museet och drivs av den ideella
foreningen Sallskapet Angbaten.
Bilden ar tagen runt 1940, vid Go-
taverkens gamla farjelage langst
iniden davarande T-kanalen. Det
nya farjelaget vid Lundbystrand,
som precis har borjat trafikeras,
ligger pa i princip samma plats
som det gamla. ©
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Vilket ar ditt basta
utflyktstips i sommar?

Mattias Sannerholm
BEFALHAVARE, GUNNARS BATTURER,
STORA DYRON

- Stora Dyron! Jag uppskattar vandrings-
leden runt 6n. Den ar lagom lang for att
ga pa en dag och da hinner man aven
besbka nagon av 6ns badplatser. Vill du

ha en riktig naturdag kan du ta med egen mat och fika, eller
sa ater du parestaurangen eller Vaffelcaféet. Det finns ocksa
fina butiker pa 6n, bland annat en silver- och guldsmedja.

Mohammed Amer
SPARVAGNSFORARE, GOTEBORGS
SPARVAGAR, GOTEBORG

- Ett bra utflyktstips ar att ta bussen till
Bjurslatts torg pa Hisingen i Goteborg
och vandra runt i Hisingsparken. Runt
Slatta damm finns aven ett mysigt café

som har 6ppet pa sommaren. Det ar jattefint dar.

Daniel Rahmberg
UTBILDARE OCH SERVICEFORARE,
TAXI LIDKOPING, LIDKOPING

- Mitt basta utflyktstips ar Café Djur-
gardsudde, som ligger halvvags ut pa

Kallandsé. Det ar ett sommaroppet café
som ligger i ett idylliskt omrade vid en

smabatshamn och har en fantastisk vy mot Kinnekulle. Du
tar dig till Café Djurgardsudde med linje 132 fran Lidkdping
och stiger av pa hallplats Djurgarden.

Samad Parvazi

BUSSFORARE, KEOLIS, GOTEBORG

-Jag har tre stéllen i Goteborg som jag
alltid akte tillmed mina barn och som jag
nu aker till med barnbarnen. Det forsta
ar Sillvik pa Hisingen. Dar finns ett fint
och barnvanligt bad och fin natur. Det tar

bara 25 minuter fran Hjalmar Brantingsplatsen. Det andra ar
Naset. Dar finns flera olika valdigt fina bad och lekplatser. Det
tredje ar Harlanda tjarn dar det ocksa ar fint.

Mahmoud Farshad

BUSSFORARE, TRANSDEV, PARTILLE

- Goteborgs skargard har alltid haft
en sarskild plats i mitt hjarta. Det &r en
plats dar jag kan strosa langs pittoreska
grander, kdnna sanden mellan tarna pa
hérliga strander, utforska skogarnaina-

turreservaten och vandra pa fina promenadstigar langs med
havet. Nar jag beger mig dit aker jag ofta med linje 114 till farje-
laget, dar jag sedan fortsatter med nadgon av Vasttrafiks farjor.
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Sommarens stora trafikarbe-
ten sker i centrala stan. Bade
Brunnsparken, Gronsakstor-
get och Hisingsbron paverkas.

EN 16 JUNI startar ett storre
D spararbete i Brunnsparken.

Arbetet dr uppdelat i tre olika
etapper och pagar till den 4 augusti.

- Nagon gata kommer alltid att
vara Oppen for trafik och arbetet gor
ett uppehall under Gothia Cup. Men
med manga turister i stan kommer det
sikert bli lite rorigt. Vi kommer att
hainformatorer pa plats som hjilper
resendrernaratt, siger Karoline Ho6g,
projektledare pa Visttrafik.

Under sommaren pabérjas ocksa
arbetet med att koppla in den nya
sparvagnslinjen till Lindholmsallén.
Det gor att inga sparvagnar kan kora
pa Hisingsbron mellan 24 juni och 21
juli.

— Aven busstrafiken far begrinsad
framkomlighet eftersom vissa korfalt
kommer att stingas av. Det kan strula
till det med kobildning och lingre kor-
tider.

DEN 5 AUGUSTI ir det dags for spar-
och kontaktledningsarbete vid Gron-
sakstorget. Under fyra veckor sténgs
hallplatserna Gronsakstorget och
Domkyrkan av for all kollektivtra-
fik. Sparvagnslinje 6 och 11 kor da via
Stenpiren och all busstrafik far dnd-
rade korvégar.

- Det drlite speciellt att vi stinger
av héllplatser helt under en sé lang
period och att det gar inivintertabel-
len. Men &ven hér satsar vi pa att ha
informatorer pa plats. Det kommer
hela tiden att finnas uppdaterad in-
formation om vad som giller, sdger
Karoline H66g. ©

LINDA SWANBERG



Arbetet med att koppla in den nya
sparvagnslinjen till Lindholmsallén
gor att inga sparvagnar kan kora pa
Hisingsbron mellan 24 juni och 21 juli.

Trafikomlaggningar under sommaren

@ Spararbete i Kortedala

16-20 juni (klockan 22-04) pagar ett spararbete pa Bevarings-
gatan i Kortedala. Sparvagnslinjerna 6, 7 och 11 ersatts med buss
mellan Gamlestads torg och Komettorget.

# Inkoppling av nytt spar vid Hisingsbron

24 juni-21 juli stangs Hisingsbron av for all sparvagnstrafik.
Ersattningsbuss 6 E kor mellan Nordstan och Hjalmar Brantings-
platsen. Sparvagnslinje X gar mellan Hjalmar Brantingsplatsen
och Varmfrontsgatan.

@ Spararbeteniflera etapper i Brunnsparken

16-30 juni stings Norra och Ostra Hamngatan vid Nordstan

av. Flera lagen i Brunnsparken stangs av for bade sparvagn och
buss. Sparvagnslinjerna kors via Sédra Hamngatan. Busstrafiken
far ocksa andrade korvagar.

1-14 juli stangs S6dra Hamngatan utanfér Golden Days av. All

sparvagns- och busstrafik till och fran Domkyrkan och Stenpiren
laggs om. Sparvagnarna kor via Avenyn. Busstrafiken far ocksa
andrade korvagar.

22 juli-4 augusti stings S6dra Hamngatan av. Brunnsparken
lage C1 och C2 ar avstangda for bade sparvagn och buss. Spar-
vagnslinjerna kor via Norra Hamngatan. Busstrafiken far ocksa
andrade korvagar.

@ Spararbete vid Elisedal och Liseberg sédra

5-18 augusti kors ersattningsbuss for sparvagnslinje 2 och 4
mellan MdéIndals innerstad och Korsvagen. Linje 2 vander vid
Sahlgrenska huvudentré och linje 4 vid Sankt Sigfrids plan.

@ Spar- och kontaktledningsarbete vid Grénsakstorget
5 augusti-2 september stiangs all kollektivtrafik forbi Gron-
sakstorget och Domkyrkan av. Sparvagnslinje 6 och 11 kor via
Stenpiren. Busstrafiken far ocksa andrade korvagar.
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Att lara av varandra
ger nya perspektiv

Att férare och biljettkontrollanter forstar
varandras arbetsvardag ar viktigt for

bada yrkesgruppernas arbetsmiljé. Darfér
testar Vasttrafik att lata férare och biljett-
kontrollanter félja med varandra pa jobbet.

kan det vara latt att bli irrite-
rad. Men om man vet hur situationen
ar for den andra yrkesgruppen ér det
enklare att forsta och acceptera liget.
Da blir det ocksa littare att férsta att

M MAN INTE vet varfor en kol-
o lega gor saker pa ett visst sétt

10 STRALKASTAREN 2/2024

man sjilv kanske borde anpassa sitt
beteende for att underlétta arbetet for
den andra. Det ir tanken bakom pilot-
projektet ”Se varandras perspektiv”
dir biljettkontrollanter och férare far
folja med varandra pa jobbet.

- Idén foddes utifran att vi pa Vist-
trafik dr ute hos vara partners foér att se
och upplevaverkligheten. Varfor skulle
inte vara partners kunna géra samma
sak och ldra avvarandra? Jag tror det ar
ettbrakomplement till det viredan gor
for att skapa starkare band mellan olika

yrkesgrupper, séiger Johanna Bevreus,
affarskoordinator Biljettkontrollen pa
Visttrafik, som var med och utvecklade
idén inom gruppen som jobbar med att
skapabra forutsiattningar for kundnira
medarbetare.

HITTILLS HAR UTBYTEN gjorts vid tre
tillfillen, ett pa sparvagn och tva pabuss
inordostra Goteborg. Under en halvdag
fick totalt sex biljettkontrollanter taen
paus fran det egnajobbet for attistéllet
folja forares jobb, och vice versa.



Bade Mustafa
Kiiciikkose, bussfo-
rare, och Alexander
Backman, biljett-
kontrollant, tycker
att det ar valdigt
nyttigt att faen
inblick i respektives
arbetssituation.

Allt tyder pa att det hiar
ar ett bra satt att skapa

en mer kollegial kdnsla av att
vi alla jobbar tillsammans mot
samma mal.”

JOHANNA BEVREUS, AFFARSKOORDINATOR BILJETTKONTROLLEN

PA VASTTRAFIK

Forarnafick halla signiramen dnda
i bakgrunden nir kontrollanterna
gjorde sitt jobb. Och kontrollanterna
fick sitta lingst fram pa séitet nirmast
foraren for att studera jobbet. Sedan
kunde de prata och stilla fragor i pau-
ser och under lunchen som de hade
tillsammans.

MUSTAFA KUCUKKOSE AR en av buss-
forarna som hittills fatt géra ett utbyte
med en biljettkontrollant. Han &r glad
att han fick mojligheten och upplever
att han lirde sig mycket.

- Jagtycker att det var jéittebraatt fa
f6ljamed och vara nirabiljettkontrol-
lanternanir de jobbar. Det dr svart att
se hur det gar till nir man sjélv sitter
och kor bussen. Nu forstar jag hur de
jobbar, och att de har ett tufft jobb, si-
ger han och fortsétter:

- Jag blev positivt 6verraskad 6ver
att de har ett sé snillt sitt mot dem de
kontrollerar. De gar inte in och resone-
rar eller gar utanfor reglerna, utan dr
vildigt lugna och forklarar att de bara
gor sitt jobb. Jag forstar att de har en
bra utbildning for att klara det sa bra.

Mustafa Kiiciikkose forklarar att

Ett satt att 6ka forstaelsen

Se varandras perspektiv ar ett initiativ pa forsok
for att 6ka forstaelsen mellan férare och biljett-
kontrollanter. Under mars och april har samman-
lagt tolv medarbetare fatt flja en person ur den
andra yrkesgruppen i tre timmar. Under gemen-
samma pauser och lunchraster fick de méjlighet
att lara kanna varandra mer, stalla fragor och
utbyta erfarenheter. ©®

han efter utbytet har berattat fér ny-
fikna kollegor vad han har lért sig.

- Istillet for att bli irriterade kan
vi hjdlpa varandra. Da blir det firre
konflikter.

AVEN ALEXANDER BACKMAN, en av bil-
jettkontrollanterna i utbytet, tycker
att han fick ut mycket av att studera
forarens jobb.

- Nu har jag en bra férstaelse for
jobbet som férare. Ibland har de ett
vildigt stressigt arbete med tidspress
och klagomal fran resenirer. Jag kun-
de ocksa se hur jobbigt det kan bli for
dem nir folk inte vill ga pa fram. Da
blir det dnnu krangligare for foéraren
som maste forklara for resenéren att
gora pa ritt sitt, och det tar mer tid,
siger han.

Bade Mustafa Kiiciikkdse och Alex-
ander Backman hoppas att fler kontrol-
lanter och forare far chansen att gora
ett utbyte i jobbet.

- Jag skulle absolut rekommendera
minakollegor att testa pa. Lika mycket
som vi far lira oss av forarna far de lira
sig av oss biljettkontrollanter. Det ar
vildigt nyttigt, sdger Alexander Back-
man.

Nu ska fors6ken med utbyten i ar-
betsvardagen utvirderas, innan beslut
tas om Visttrafik ska fortsitta lata £6-
rare och biljettkontrollanter liara av
varandra pa mer regelbunden basis.

- Vi har fatt vildigt positiv feed-
back, Nobina i Nordost ville gora det
direkt igen efter forsta testet. Sa allt
tyder pa att det hér dr ett bra sétt att
skapa en mer kollegial kiinsla av att vi
alla jobbar tillsammans mot samma
mal under samma varumérke, séiger
Johanna Bevreus. ®

JORGEN ANDERSSON

HALLA DAR ...

.. Roger Vahnberg, vice vd pa
Vasttrafik.

Den nya ETI-rapporten visar pa
stora risker for brott mot mansk-
liga rattigheter vid tillverkning av
sparfordoniKina. Alstom, produ-
centen av Visttrafiks nya tag X80,
har judelvis tillverkningiKina. Vad
innebar rapporten fér Vasttrafik?

-Vi kan aldrig acceptera att
manskliga rattigheter kranks i vara
leverantérsled och rapporten visar
tydligt att vi maste folja upp dessa
fragor pa alla satt vikan. | kommande
upphandlingar behéver viskarpavara
krav sa att vi sdkerstaller att det inte
gar att bryta mot var uppférandekod.

Paverkar rapporten Visttrafiks
kommande leveranser av nyatag?

- Det paverkar inte direkt de avtal
viredan har eftersom det ar upphand-
lat med de krav vi hade da. Men med
anledning av rapporten har vi skrivit
ett formellt brev till Alstom for att fa
veta hur de sakerstaller att de efterle-
ver var uppforandekod. Nar vitraffade
ledningen for Alstoms kinesiska par-
ter betonade viocksa de har fragorna.

Hur kan Vasttrafik undvika de har
riskerna i framtiden?

-Vimaste vara annu tuffare nar vi
stéller krav pa vara leverantérer och
deras underleverantorer, oavsett om
de befinner sigi Kina eller nagon an-
nanstans i varlden. De har fragorna
ar en stor utmaning och vi méaste
ocksa hitta nya vagar tillsammans i
branschen. ®

LINDA SWANBERG

ETI-RAPPORTEN

Rapporten har gjorts av ETI (Ethical Tra-
ding Initiative) i samarbete med Vasttrafik,
SL, Skéanetrafiken och Lulea lokaltrafik.
Kartlaggningen ar utférd av Global Works.
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DEPAER

i kollektivtrafiken

Om kollektivtrafiken kan jamféras med samhallets blod-
omlopp ar depan hjartat. Har parkeras fordonen och far den
service de behover for att snabbt kunna atervanda ut i trafik.
Det ar ocksa en arbetsplats for hundratals medarbetare. Nar
det hallbara resandet ska 6ka behovs darfor fler depaer.

TEXT SUSANNE MAGNUSSON TRANBERG ILLUSTRATION LINNEA BLIXT FOTO EDDIE LOTHMAN
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Pa depan pagar det en dygnet-
runt-verksamhet. Har stiadas,
tvittas, servas, repareras, tankas
och laddas fordonen. Dessutom
ar det en hemvist for forarna och
arbetsplats fér verkstadsperso-
nal, stad- och tvittpersonal och
administrativ personal.

2/2024



DEPAER

For att kollektivtrafiken ska fungera behdvs depaer. Men att bygga
nya depaer ar inte alltid helt enkelt - de bér ligga dir trafiken startar
och slutar, samtidigt som de kriver mycket markyta och kan paverka

omgivningen med ljus och ljud.

NDER 2023 GJORDES
cirka 300 miljoner resor
med Visttrafik i regio-
nen. En viktig pusselbit
for att hela kollektivtra-

fiksystemet ska fungera ér depaerna.
- Fordonen behoéver nagonstans
att sta uppstillda och stédas, tvittas,
servas, repareras, tankas och laddas. I
depaerna pagar en dygnet-runt-verk-
samhet med intensivt arbete. Dess-

soner knutna till den som arbetsplats.
Hér behovs déarfor gott om till exempel
personalutrymmen, parkeringsplatser,
cykelstill och mojlighet till friskvard.

- Arbetsmiljon dr viktig och de nya
depaerna dr moderna, ljusa och trygga
anldggningar som ger en positivupple-
velse. Vivill erbjuda bra arbetsplatser,

sa att vara trafikféretag kan attrahera
personal som vill jobba dir, sdger Jo-
han Tallhage.

Simon Svensson, depastrateg pa
Visttrafik, haller med och tilldgger:

- For att kunnabedriva en attraktiv
kollektivtrafik fér vara resenirer maste
vibade ha sikra, hela och rena fordon
och vilmaende forare som har ritt for-
utsiattningar att bemota vara kunder
och ge dem en bra reseupplevelse.

utom &r det en hemvist for férarna VISSTE DU ATT ...

och en arbetsplats for personal inom
verkstad, stdd, tvitt och administra-
tion, siger Johan Tallhage, depastrateg
pa Visttrafik.

En depa fér exempelvis 100 fordon
har i storleksordning cirka 400 per-

MALET AR ATT det hallbara resandet
ska 6ka. I takt med att kollektivtrafiken
och antalet fordon nu vixer, blir ocksa
behovet av fler depaer storre. Vistra
Gotalandsregionen inklusive Vésttrafik
arbetar dérfor sedan léinge aktivt med

.. 2000 bussar i Vistra Gétalandsregionen kriaver
ungefar 60 hektar markyta for uppstallningsplatser
och korytor? Det ér lika stort som halva Slottsskogen,
eller ungefar 120 fotbollsplaner.
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, ’ Vi behover normalt cirka
40 000 kvadratmeter
mark, motsvarande ungeféar atta

fotbollsplaner, till en depa.”

SIMON SVENSSON, DEPASTRATEG PA VASTTRAFIK

Johan Tallhage.

Simon Svensson.

| SIFFRAN_
600 000

Ungefar sd manga busstvattar gors per
ar. Det sker mest nattetid.

att siikerstilla depasituationen. 2022
infordes en regionpolicy som siger
att Vésttrafik ska ha radighet 6ver de
depaer som betraktas som strategiska.

- Det innebir att vi i forsta hand
vill iga depaanldggningarna. For buss
giller det depderna som ir placerade
iregionens strategiska pendlingsnav
Goteborg, Molndal, Partille, Boras,
Skovde, Trollhdttan, Uddevalla och

Vénersborg. I andra hand, ddr mark-
naden tillater, kan vi tiinka oss att hyra
anlidggningarna pa langa kontrakt, si-
ger Simon Svensson.

Da siikras depaerna over tid och ska-
par goda forutsittningar fér langsiktig
planering och trafikupphandlingar. En
trafikupphandling startar drygt tre ar
innan trafikstarten, men ett depapro-
jekt tar minst tio ar.

-1 trafikupphandlingarna blir det
dessutom neutrala villkor mellan de
olika trafikforetagen om Visttrafik
ansvarar for depaerna. Man ska inte
vinna en upphandling bara for att man
sitter pa en depa, siger Johan Tallhage.

Nyligen avvecklades en av Géte-
borgs bussdepaer och ytterligare fyra
kommer att férsvinna inom ett antal ar.
Goteborgs stad dr dgare av fyra avdessa
depaer, som ska avvecklas till forman
for annan stadsutveckling.

- Har tappar vi hundratals med
uppstillningsplatser och de maste vi
ersitta. Darfor jobbar vi i dagsliget
med ett antal nya depaprojekt, séiger
Johan Tallhage.

UTMANINGEN MED ATT bygga nya de-
paer ir att de dr svarplacerade verk-
samheter som manga i samhillet inte
vill ha pa sin bakgard. Depaernakriver
mycket markyta, byggs i dagien in-
dustriell karaktér och kan paverka sin
omgivning med ljud och ljus.

- Vibehdover normalt cirka 40 000
kvadratmeter mark, motsvarande un-
gefir atta fotbollsplaner, till en depa.
Samtidigt ska de helst placeras néra
stora trafikutsédttningspunkter, dar vi
vill att trafiken startar och slutar fér
dygnet, sa att kostnaden for att kora
tomma fordon till och fran depaerna
blir sé liten som mojligt. Dessutom be-
hover det vara enkelt for forarna att
ta sig till depan innan kollektivtrafi-
ken borjar ga, sa att de kan hiimta sitt
fordon och kora ut i trafik. Det &r en
ekvation som behéver ga ihop, siger
Simon Svensson.

Sa skapas
en ny depa

Visste du att det tar 10-15 ar att
utveckla och bygga en ny depa?
Har ar de olika stegen.

—> Visttrafik identifierar behovet av en ny
depa och anmiler det till Vistra Gota-
landsregionen.

—> Gar anmailan vidare far Visttrafik och
Vistra Gotalandsregionens fastighetsfor-
valtningiuppdrag avregionen att goraen
forstudie. Forst gors ofta en lokaliserings-
utredning for att hittalimplig markibra
geografiskt l4ge och storlek.

—> Iforstudien tar Vasttrafik och fastighets-
forvaltningen fram en utformningsplan
6ver hur depan ska se ut, hur den ska fung-
erasom arbetsplats och hur manga fordon
den skarymma - och gor en kalkyl pa det.

—> Forstudien behandlas i Visttrafik och
VGR:s styrelse for Fastighet, stod och
service och skickas till regionstyrelsen
for att komma med i den arliga investe-
ringsplanen, som beslutas i juni varje ar.

—> Om forstudien godkiinns gor Vasttrafik
och fastighetsforvaltningen en genom-
forandeplanering och projekterar de tek-
niska underlagen.

—> Det fardiga forslaget och en uppdaterad
kalkyl skickas till regionstyrelsen for ett
genomforandebeslut.

—> Parallellt pagar ofta en kommunal de-
taljplaneprocess, dér det finns mojlighet
att 6verklaga projektet. Kommer Gver-
klaganden in, vilket det ofta gor, forlings
processtiden. Detaljplanen kan darfor ta
lang tid, upp till cirka fyra ar, att fa igenom.

—> Niér projektet slutligen ar godként star-
tar upphandlingen av byggentreprenor.
Aven upphandlingen kan 6verklagas. Se-
dan borjar sjdlvabyggandet och byggtiden
for en depa ér cirka tva till tre ar.

2/2024
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ILLUSTRATION: WHITE ARKITEKTER

DEPAER

Nytt och pa gang

For att Vasttrafik ska uppfylla malbilden om
ett 6kat hallbart resande byggs nu flera nya
depaer samtidigt som nagra befintliga byggs
ut. Har ar tre av de senaste depaprojekten i

regionen.

Ringédepan
Bestar av: Tva byggnader
och uppstéllningsplatser
med skarmtak utanfor.
Plats: Hisingen i Gote-
borg.

Fordonsslag: Sparvagn.
Antal fordon: 71 sparvag-
nar inomhus. Totalt cirka
100 sparvagnar nar aven
uppstallningsytan utom-
hus anvands.

Har finns ocksa: En mo-
dern tvatt- och stadhall,
verkstadshall med atta
verkstadsspar, adminis-
trativa lokaler, en helt ny

klottersaneringshall och
en ny tandemsvarv dar
hjulen underhallssvarvas.
Invigdes: 31 maj, 2024.
Vart att veta: Ringdde-
pan ar den forsta spar-
vagnsdepan pa Hisingen,
men ocksé den forsta
och hittills enda depan
som ar anpassad for

de nya 45 meter langa
sparvagnarna. Den har
en unik placeringioch
med att den ligger s pass
centralt. Depan ar hela en
kilometer lang!

Timboholmsdepan

Bestar av: En depabyggnad och
uppstallningsplatser med elek-
trisk laddning utanfor.

Plats: Timboholm i Skovde.
Fordonsslag: Buss.

Antal fordon: 80 bussar, med
mojlighet att byggas ut for ytter-
ligare 20.

Har finns ocksa: Verkstader,
kontorslokaler, personalutrym-
men och en traningslokal samt
grona utemiljder med sittgrupper
och gangstrak.

Invigs: Augusti, 2024.

Vart att veta: Timboholmsdepan
ar planerad for elbussar som ett
stegi att elektrifiera stadstrafiken

16 2/2024

i Skovde. Under en 6vergangspe-
riod finns har &ven bussar med
andra drivmedel. Depan har flera
I6sningar for minskad paverkan
pa miljé och klimat, exempelvis
ar byggnadernas tak tackta med
4 200 kvadratmeter solceller
som kommer producera cirka
518 megawattimmar el per ar.
Solenergin lagras i ett batteri-
lager och kan anvandas for att
ladda elbussarna eller jamna ut
effektuttaget av el, vilket ar bra
bade fér depan och for Skévdes
elnat. Bussarnas tvattanlaggning
har biologisk rening och regn-
vattenatervinning.

Falkopingsdepan
Kommer att besta av: En ut-
byggd depabyggnad med sex
verkstadsplatser, lagerhall, kom-
bihall med tvatt och sanering
samt utbyggd rangerbangard
med uppstalliningsplatser.

Plats: Falkoping.

Fordonsslag: Tag.
Fordonstyper: Huvuddepa for
tagen X51, X80 och Y31.

Har kommer ocksa att finnas:
Administrativa lokaler och perso-
nallokaler.

Invigs: 2026.

Vart att veta: Den befintliga Fal-
képingsdepan med anslutande
sparomrade byggs ut for att

tillsammans med 6vriga depaer
kunna hantera och underhalla
fler tag. Ombyggnaden gors med
ett stort fokus pa hallbarhet. Till
exempel anvands gron betong,
som ar koldioxidneutral, och lim-
trastomme i utbyggnaden. Depan
kommer att varmas med bergvar-
me i kombination av solhybrider
och solceller.

FOTO: EDDIE LOTHMAN
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Kann igen stroke
och radda liv

Stroke ar en av vara storsta folksjukdomar och kan vara
livshotande. Darfor ar det viktigt att agera snabbt om du
misstinker att nagon drabbats av stroke. Med hjilp av
AKUT-testet kan du lira dig att kanna igen symtomen
och larma. Det kan vara avgorande for att lyckas radda
livet pa en kollega eller resenir.

TEXT HANNA KLUMBIES

AKUT-testet

AKUT star for ansikte, kropp, uttal och tid. Med hjalp av testet kan du snabbt
kontrollera symtom pa stroke och veta nar du ska ringa 112.

SA FUNKAR DET / AKUT

Vad ar stroke?

Stroke ar ett samlingsnamn

for sjukdomar som orsakas

av en blodpropp eller en blod-
ning i hjarnan. | Sverige far cirka
25 000 personer stroke varje ar.
Medelaldern for att fa stroke ar
75 ar. Internationellt sett ar stroke
den storsta orsaken till invaliditet
och den tredje stoérsta orsaken

till dod.

Symtom pa stroke

» Férlamning

? Kraftléshet

» Kanselnedsattningien kroppsdel

? Talsvarigheter

? Svérigheter att forsta vad andra
sager

? Synstérning

? Yrsel

? Kraftig huvudvark

Kalla: 1177.se och strokeforbundet.se

Ansikte Kropp Uttal Tid
Be personen att le Be personen att lyfta Be personen att saga Varje sekund ar
och visa tdnderna. armarna och halla en enkel mening, till livsviktig. Ju fortare

Om ena mungipan hanger - kvaritio sekunder. Omenarm | exempel "Det ar vackert vader
ring 112. faller - ring 112. i dag”. Om talet &r sluddrigt
eller om personen inte hittar

ratt ord - ring 112.

ska larma.
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personen far behandling,
desto mindre blir skadorna.
Ett symtom racker for att du



ALI EDALAT, BUSSTEKNIKER

“Jobbet ar mitt
storsta intresse”

Foér bussteknikern Ali Edalat ar ett hogt
sakerhetstank och mycket problemldsning
vardag. Det han gor i jobbet ar dessutom

hans storsta intresse.

TEXT HANNA KLUMBIES FOTO PATRIK OLSSON

LI EDALAT DRAR DA sig
ett par tjockaréda gum-
mihandskar som néstan
gar dnda upp till armba-
garna. Framfor sig har
han en elbuss som ska repareras och i
vissa av kablarna ir spanningen sa hog
som 600 volt.

- Det dr mycket kring sdkerheten
nér man jobbar med elbussar. Man far
tinka efter tva ganger innan man pa-
borjar nagot eftersom man jobbar med
sa hog spanning, sdger han.

Ali Edalat har arbetat som busstek-
niker pa Transdevs Kvilledepai ett ar.

Dér reparerar, underhaller och servar
han och hans kollegor bade brénsle-
och elbussar.

- De framsta skillnaderna mellan
de bada busstyperna ér att det 4r mer
felsékning pa en elbuss. Det kan vara
lite mer avancerat att hitta var felet ar,
och vi liser elscheman for att se vart
allt kablage - alltsa systemet av slad-
dar - gar och vilken spénning de har,
siger Ali Edalat.

Varje morgon borjar teknikerna
med att se 6ver den sa kallade pallis-
tan. Pa den finns alla anméilda bussar
som behdver repareras. Det dr forarna

som anméler felen till Trafikledningen
och det kommer &ven felanmilningar
fran tvittpersonal som gor daglig si-
kerhetskontroll avfordonen. Ali Edalat
och hans kollegor betar av bussarna
pa listan och nir det dr fardigt gar de
igenom en checklista och gor séker-
hetskontroller.

-Viérvildigt noga med vart arbete
och ser till att varje buss ir siker och
att delevereras uti trafiken igen sa fort
som majligt, samtidigt som vi haller en
hog kvalitet.

AVEN PA FRITIDEN haller Ali Edalat pa
med fordon. Da mekar han med och
bygger om bilar och motorcyklar.

- Det dr mitt storstaintresse och det
arkul att fa gora liknande saker pajob-
bet - det gor det extra roligt. Jag gillar
ocksa problemlgsning och att lira mig
nya saker. I framtiden kommer vil alla
fordon att ga pa el och det &r roligt att
favaramed pa den utvecklingen sa har
tidigt, séger han.

Ali Edalat tycker om pro- Ijobbet som busstekniker tar vissa

ALI EDALAT blemldsning och om det blir problem lidngre tid &n andra att 16sa,
Alder: 23 ar. i":l"a k°m|°“°e"“‘:l hjalper men till slut fixar det sig alltid. Och om
Bor: Partille. oflegorna varancra. det skulle behovas hjilps kollegorna at.
Familj: Foréldrar och - Jag har jittebra kollegor och vi
syskon. e 1s e Lm o Te s s w

Arbete: Busstekni- har en vildigt hérlig stimning. Det ar
ker pa Transdev. viktigt att man kénner sig trygg och
Sé beskriver jag bekvim pa sin arbetsplats och att alla

mig sjélv: "Jag ar
valdigt social och
framat. Och jag lar
mig snabbt och latt.”
Egenskaper for att
vara en bra buss-
tekniker: "Du méaste
ha ett intresse for
det, vara bra pa att
l6sa problem och ha
talamod. Du maste
ocksa kunna hantera
stress samtidigt som
du haller koll pa sa-
kerheten.”
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kommer 6verens och dr nojda. Sa ar
det hir.®

SE FILMEN MED ALI!

Scanna QR-koden for att se
en film dar Ali Edalat visar runt

pé jobbet och berattar om sina
arbetsuppgifter.

&~/




En elbuss kraver mer felsok-
ning dn en branslebuss. For
att hitta var felet ar liaser

Ali Edalat och hans kollegor
elscheman for att se vart alla
kablar gar.

2/2024
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JTBLICK/ STAVANGER

Sjalvkorande buss
i reguljar trafik

DEN NORSKA STADEN Stavanger
I finns Europas forsta sjdlvkorande

buss i full storlek som kan kora i
reguljar trafik. I ett pilotprojekt som
inleddes i maj 2022 och avslutades i
april 2024 har bussen trafikerat en
linje i stadens centrala delar. Bussen
Kklarar bade filbyten, rondeller, trafik-
ljus och att stanna vid hallplatser. Den
kan ocksa identifiera och mita avstand
till objekt och skilja pa fordon, mén-
niskor och andra féremal.
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FAKTA

Langd: 8,3 meter.
Kapacitet: 21 sitt-
platser. Totalt plats
for 52 resenarer.
Réackvidd: Upp till
300 kilometer.
Busstillverkare:
Karsan.

Operator: Vy Bus.

Nir projektet startade korde bus-
sen barai25kilometeritimmen, men
kan nukéraien hastighet pa upp till 50
kilometeritimmeni alla viderforhal-
landen, bade dag- och nattetid.

SEDAN | VARAS har bussens stricka
utokats, dir den dven kort genom en
tunnel. Tunnlar ir extra utmanande
for sjalvkérande bussar da de gor det
svarare for bussen att ldsa av om-
givningen. Det dr ocksa svart att fa

| ett pilotprojekt i norska Stavanger har en
sjilvkoérande buss trafikerat en linje i centrum.
Bussen kan kéra i en hastighet pa upp till 50
kilometer i timmen i alla viderférhallanden.

uppkoppling, GPS-signal och satel-
litkommunikation i tunnlar. Men allt
detta klarar den sjdlvkérande bussen
iStavanger av.

Bussen ligger pa sjilvkorandeniva
fyra, pa en skala fran noll till fem. Det
innebér att den i hog grad ar sjalvko-
rande. Med ombord finns en sikerhets-
forare som 6vervakar bussen.

PROJEKTET AR ETT samarbete mel-
lan trafikhuvudmannen Kolumbus,
operatdren Vy Bus, bussproducenten
Karsan, teknikleverantoren Adastec,
mobilitetsteknikforetaget Applied
Autonomy och Stavangers kommun.
Malet dr nu att fortsitta att testa bus-
sen i ett nytt avtal, med nya mal och
nyapartners. ®

HANNA KLUMBIES
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FARUPPFODAREN

”Vi jobbar for att faren inte ska bli utrotade”

’ , Det bérjar med att man képer en bor-

der collie. Sen inser man att hunden
behdver nagot att valla pa, och da skaffar man
lite far. Men faren far ju inte plats i stan s& da
far man képa en gard ocksa. Ja, ungefar sa kan
det ga till nar man blir farskotare och det var
sa det borjade for mig for 34 ar sedan.

Mina far ar genbanksfar, sa jag haller pa
med ett bevarandearbete. Rasen jag har ar
klovsjofar. Man ser dem ibland pa djurparker,
och sa finns det en del privatpersoner som har

dem. Vi jobbar for att de inte ska bli utrotade.
Nar jag borjade fanns det ungefar 100 klovsjo-
far i hela varlden. Nu finns det narmare 200.
Jag tycker det kanns bra att gora lite nytta
aven om vanliga blandrasfar kan ge mer ull,
eller mer kott.

Far ar trevliga och enkla djur, de klarar sig
ganska mycket sjalva. Forutom daglig tillsyn
behbéver man gora punktinsatser da och da.
De skaklippas ett par ganger om aret, klovarna
skatas om hand och nar det arlamning ar det

lite mer jobb. Jagjobbar alltid tidigt, sa jag bru-
kar ga upp vid tre, men under lamningen blir
det annutidigare sa att jag hinner vara dar och
hjalpa till innan jag sticker ivag och kér buss.
Man kan forstas leja bort klippning och an-
nat, men jag gor det sjalv. Det ar en livsstil som
jagtycker om. Och egentligen ar det ett maste
for mig att ha far, annars vaxer markernaigen.
Faren ar valdigt bra pa att halla undan sly och
annat som vaxer.” ©
JORGEN ANDERSSON

LENA SIBERG

Alder: 54 ar.

Bor: Upphérad, utanfor Trollhattan.
Intressen: "Agility med mina tre hun-
dar. Kor hast och vagn med ponnyer.
Har tavlat i sportkorning.”

Jobbar som: Bussforare pa Nobina i
Trollhattan.

Hur blir man en bra faruppfédare:
"Du behover ha tdlamod, omsorg och
omtanke. En del kunskap behovs ock-
sd, sd man far lasa pa en del. Sen far
man saklart vara beredd pa att hugga
i nar som helst. Det &r inget for den
som helst vill sitta och titta pa tv.”
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CIVILA BILJETTKONTROLLANTER

Sa jobbar de civila
biljettkontrollanterna

Som en del i Vasttrafiks satsning att minska fuskakningen  unifermeradekontrollanter brukar de

o o . . . . . i hinnahoppaav, men detkan de juinte
pagar ett sex manader langt pilotprojekt med civila biljett-  nirvi civila kommer, tilligger Maria.
kontrollanter i kollektivtrafiken. Men hur ar det att jobba

som civil biljettkontrollant och vad ar skillnaden mot att

Hur ser en vanlig arbetsdag ut for er?
- Varje morgon samlas vi pa konto-

jobba i uniform?

TEXT SUSANNE MAGNUSSON TRANBERG FOTO EDDIE LOTHMAN

ATIMA OCH MARIA ir tva

av 20 medarbetare pa QSG

som sedan pilotprojektets

start i februari jobbar som

civila biljettkontrollanter
i Goteborg. Innan dess hade de bada
hunnit arbeta ndgra manader i uni-
form.

Hur skiljer det sig att jobba som civil

biljettkontrollant jamfért med att vara
uniformerad?

22 2/2024

- Vi arbetar pa samma siitt, men
har civilaklider pa oss. Det som skiljer
sig ar att vi civila har en bil med ord-
ningsvakter som alltid f6ljer oss och
finns néra om vi behéver dem och att
vi dr fler nér vi utfér kontroller. For
sikerhetens skull ir vi sju till atta
personer i varje grupp, medan uni-
formerade brukar vara tre till fyra,
sidger Fatima.

- En annan skillnad &r att vi méter
fler fuskakare nu. Nir fuskakarna ser

ret for ett gemensamt mote och far veta
vilka omraden vi ska utfora kontroller
iden dagen. Var gruppledare bestim-
mer sedan vilka fordon inom omradet
viskakliva pa, nir vi skaborja kontrol-
lera och nir vi ska gé av. Vi civila aker
6ver hela Goteborg, pa bade bussar
och sparvagnar, och gor totalt 3 500
till 5 000 biljettkontroller pa en dag,
berittar Fatima.

Hur har den har férsta tiden som bil-
jettkontrollanti civilakldder varit - hur
har resenarerna reagerat?

- Eftersom de inte 4r vana vid ci-
vila biljettkontrollanter blir en del
chockade nir viber om att fa se biljett.



Aven fast vi har id-kort blir de vildigt
forvanade och undrar vilka vi ir, séiger
Maria.

- Det dr bade positiva och negativa
reaktioner fran resenéirerna. Men de
flestablir inda glada nér de ser oss och
kénner sig bekvdma. De som blir arga
ar oftast fuskakarna, dir vissa skriker
och knuffas och férsoker springa i vig.
Om négon blir valdsam har vi ritt att
gora ett envarsgripande* och ringa po-
lisen, séger Fatima.

Ni civila biljettkontrollanter akte till
Norge for en utbildning i hur man
bemoéter resenirerna pa basta satt,
beratta om den!

- Vi akte till Oslo f6r att se hur
de civila kontrollanterna jobbar dér.
Utbildningen inneholl bade forelés-
ningar och att félja med ut i verklig-
heten for att se hur man kan hantera
olika situationer. Det var vildigt bra
att se hur de jobbade och vi har haft
stor nytta av utbildningen i arbetet,
siger Fatima.

Vilka egenskaper kravs for att vara
en civil biljettkontrollant?

- Man maste ha en positiv person-
lighet och ett bra bemdétande. Dess-
utom beh6ver man ha extremt mycket
talamod, det &r jatteviktigt. Vi triffar
olika slags ménniskor varje dag och

De civila biljettkontrollanter som Stral-
kastaren har talat med gillar sitt jobb men
de anser ocksa att det ar ett jobb som inte
passar alla.

’ Det ar bade positiva och
negativa reaktioner fran

resenarerna. Men de flesta blir

anda glada nér de ser oss.”

FATIMA, CIVIL BILUETTKONTROLLANT

inte tillbaka till uniform. Roligast ar
att man triffar pd s manga olika slags
maénniskor varje dag, fran pensionérer
tillungdomar och skolbarn. Man maste
varajittesocial i det héir jobbet annars
gar det inte, det passar verkligen inte
alla, sdger Maria.

maste kunna hantera alla och vara
flexibla, siger Fatima.

Maria haller med:

- Det ar viktigt att vara positiv och
glad. Man maste kunna hantera stress
och olika situationer pa ett bra sitt. Det
héander nya saker hela tiden och vi for-
soker gora det bésta vi kan och agera
somviharlart oss. Men vi kan inte vara
forberedda pa allt.

Hur trivs ni med att jobba som civila
kontrollanter?

- Det ar verkligen jatteroligt, jag
dlskar det! Man har sina egna kléder
ochjobbar tillsammans i en stor grupp.
Jagtycker att det dr vildigt spAnnande
att testandgot nytt. Attbehévabemoéta
minniskor pa ett annat siitt, eftersom
de inte ser att vi dr kontrollanter och
reagerar olika, sdger Fatima.

- Jag tycker ocksa att det dr kul. I
borjan var jag lite tveksam, men se-
dan ville jag énda testa och nu vill jag

Hur har niupplevt alluppmérksamhet
i media och pa sociala medier?

- Det har kiints bade bra och daligt.
I borjan nér grupper pa sociala medier
lade upp bilder pa oss civila nér vi job-
bade var det jattejobbigt. Da gickjagin
efter varje arbetspass och kollade om
nagon hade lagt upp en bild eller skrivit
nagot om mig. Men nu gor jag inte det
langre. Vi sjélva vet hur vi jobbar och
agerar och om det star nagot helt annat
pa internet som inte r sant férséker
jag struntaidet, avslutar Maria. ©®

Fotnot. Fatima och Maria heter egentligen
nagot annat.

* Resenaren halls kvar pa plats i vantan pa polis
om personen gor sig skyldig till ett brott med
fangelse i straffskalan, exempelvis ringa be-
drageri (att inte ha giltig biljett raknas som det)
samt hot och/eller vald mot tjansteman.

tips for
att mota
resenarerna

Har ar Fatimas och Marias 7 basta
tips i motet med resenérer:

» Var serviceinriktad.

» Var vanlig och positiv.

» Ha mycket talamod.

? Var respektfull mot alla resenarer.

» Ta inte saker personligt, vi gor bara
vart jobb.

» Skapa bra relationer, ga fram och
prata med folk.

» Ta hjalp av en kollega om du har
mojlighet. Om man har ett problem
med en resenar kan en kollega hjal-
patill att lugna ner situationen.
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