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Bakgrund

Vasttrafiks vision att gora hallbart resande till norm inkluderar utéver
kollektivtrafik aven andra hallbara fardmedel som gang och cykel. For att framja
hallbara intermodala resor dar byten sker mellan olika transportslag, exempelvis
mellan cykel och tag, ar det viktigt att ratt forutsattningar finns sa att resenarerna
upplever det som attraktivt att vélja hallbara resesatt. Cykelstall placeras redan
intill storre hallplatser for att fraimja kombinationsresor mellan cykel och
kollektivtrafik.

Vasttrafiks intention &r att i storre utstrackning ansvara éver
cykelparkeringsgarage vid kollektivtrafikknutpunker for att sékerstélla att
trygghet, tillganglighet och attraktivitet garanteras for resenédrerna. For att
definiera vad dessa tre vardeord innebér har intervjuer med resendrer gjorts for att
undersoka vad de efterfragar. Resultatet aterfinns i detta koncept som omfattar
utrustning i cykelparkeringsgarage.

Konceptet ar applicerbart i hela regionen och kommer att fungera som en
vagledning for framtida byggnationer av cykelparkeringsgarage.

Syfte och mal

Vasttrafiks mal ar att sakerstélla att resenarer i hela regionen far goda
forutsattningar att kombinera cykel och kollektivtrafik. Ett koncept for
cykelparkeringsgarage som kan appliceras i hela Véstra Gotaland skapar en
regional enhetlighet och dédrmed en igenké&nning for resendren. Genom att ta ett
ekonomiskt ansvar och bidra med kunskap om resendrernas behov kan Vasttrafik
vara en god samverkanspart till kommunerna nar de planerar
cykelparkeringsgarage.



Konceptet — tre vardeord, sju designprinciper

Konceptet bestar av tre vardeord; Attraktivt, Tryggt och Tillgangligt.
Kundintervjuerna visade att det finns olika aspekter att beakta for att uppfylla
vardena. Dessa sammanfattas som sju designprinciper, i foljande avsnitt beskrivs
de mer ingaende.

Attraktivt

Tryggt

Tillgdngligt

Personlig trygghet

Tydligt Automatiserat

Cykelns trygghet Néra malet

Ergonomiskt

Snabbt

De sju designprinciperna
Tryggt — Personlig trygghet

Definition

Anvindaren behover kanna sig trygg for att vilja vistas i och anvinda
.. .. . " . .. ryggt
garaget. Hen behdver 6ppna, val belysta ytor, som ger bra 6verblick 6ver

lokalen. Vid dolda horn eller mérka ytor kommer férre vistas. Insyn skapar

personlig trygghet. Anvandaren behéver tydligt se vilka vagar som leder ut. FETOE AVEEHEE
Inpasseringssystem som ar kop_plade till indiyidzoer bkgr trygghetskénslan Utrustning
eftersom det finns registrerat vilka som har tillgang till garaget. Belysning
Kamerabevakning kan oka upplevelsen av trygghet men det behover vara S\'%gtg::g
tydligt var man vander sig ifall nagot har intraffat och dnskar ta del av

inspelningen.



Tryggt — Cykelns trygghet

Definition

Anvindare beskriver sin oro for cykeln pa tre olika sétt; den ska inte bli
stulen, den ska inte skadas och den ska inte smutsas ner av andra.

For att cykeln inte ska bli stulen behdver anvéandaren kunna lasa fast cykeln
i ramen. For att cykeln inte ska ta skada behdver den kunna sta fritt och med
utrymme runt om. For att cykeln inte ska smutsas ner far det inte sta cyklar
ovanfor som gor att det droppar ner smutsigt vatten eller damm.

Attraktivt — Tydligt
Definition

Anvéandaren vill att det ska vara tydligt och intuitivt att anvénda garaget och
allt som tillnor garaget. Tydligt ar ocksa att informera om vad som géller
och vilka vagar som leder var.

I en publik miljo ar det extra kansligt att visa att man inte forstar eller att
gora fel ifall andra kollar pa.

Tydlighet och intuition bidrar till en kénsla av sjalvstandighet och en positiv
upplevelse. Motsatt effekt &r att man kanner sig dum och blir mindre
bendgen att prova igen.

Attraktivt — Nara malet
Definition

En anvéndare kommer anvanda cykelgaraget om det ligger i ndrheten av en
intressepunkt.

Anvindaren behdver stod med att hitta ratt och pa ett enkelt satt ta sig
vidare dit hen &r pa vag.

Genom att ge stod och rad var man bast stéller cykeln, beroende pa nasta
mal med resan, bidrar det till upplevelsen av att det ar ett bra flode och att
det &r vart att stalla cykeln som en del av resan.

Tryggt

Cykelns trygghet

Utrustning
Cykelstéll

Attraktivt

Tydligt

Utrustning
Inpassering
Cykelstall
Luftpump
Skyltning

Attraktivt

Néra malet

Utrustning
Skyltning




Attraktivt — Snabbt

Definition

Anvandaren &r pa vag nagonstans och att lamna cykeln ar ett delmal. En bra
upplevelse ér ett friktionsfritt anvandande i varje moment. Allt som tar
onddig tid skapar frustration. Det behdver ga snabbt att ta sig in, hitta en

plats som lever upp till vissa kriterier, stalla och lasa cykeln samt ta sig ut
fran garaget sa nara nasta 6nskade destination som mgjligt.

Tillgangligt — Automatiserat
Definition
Anvindaren har fullt fokus pa sin cykel som ofta kraver tva hander.

Att automatisera moment forenklar och later anvandaren ha fokus pa sin
cykel samtidigt som hen rér sig i lokalen.

Utover dorrar som Oppnas automatiskt inkluderar det &ven att belysning
tands (om den inte alltid &r pd) och att luftpumpen styrs med en knapp och
inte handkraft.

Tillgangligt — Ergonomiskt
Definition
Anvandarna &r av olika karaktér och har olika forutsattningar. Utrustning

bor i sa stor utstrackning darfor anpassas utefter extremanvandare for att
inte vara exkluderande. Alla har ratt till en bra ergonomi.

Om inte annat sa borde det finnas alternativ sa att det finns nagot som passar
alla.

Det ska vara enkelt att ta sig in i garaget, med fa fysiska hinder. Skapa en
kansla av att bara rulla in.

Attraktivt

Snabbt

Utrustning
Inpassering
Cykelstall
Skyltning

Tillgangligt

Automatiserat

Utrustning
Belysning
Inpassering
Luftpump

Tillgdngligt

Ergonomiskt

Utrustning
Inpassering
Cykelstall
Luftpump

Cykelramp




Vasttrafiks atagande

Utifran de sju designprinciperna atar sig Vasttrafik att finansiera utrustningen i
cykelparkeringsgaragen dar markéagaren bistar med lokal som uppfyller kraven.
Det &r svart att i forvag veta vilken utrustning resenarerna pa den specifika platsen
kommer att efterfraga. Omvarldsanalysen som gjorts i samband med framtagandet
av konceptet visar att man i Malmo tagit bort viss utrustning som inte anvéndes
eller anvandes pa fel satt. Forvaringsskap ar en utrustningstyp som kan fylla ett
behov for vissa resenarer da det mojliggor inlasning av exempelvis hjalm och
regnstall, samtidigt som man i Malmo upplevde att skapen anvéandes for
narkotikalangning och darmed skapade en otrygg miljo.

Avseende laddningsmojligheter for elcykelbatterier finns det mycket som talar for
att vi inom en snar framtid kommer att se férandringar som gor det svart att
forutse hur man bast uppfyller laddbehovet. Cykeltillverkarna talar om att
batterierna inte kommer att vara avtagbara for att minska stoldrisken. Det i sin tur
gor att behovet av skap med ladduttag forsvinner och laddmajligheter vid
cykelstallet istallet uppkommer. Samtidigt spar man att framtidens cykelbatterier
kommer att laddas via induktionsladdning som i sin tur staller helt andra krav pa
utrustningen i cykelparkeringsgaraget.

Det finns en stor osékerhet i vad framtidens cykelparkeringsgarage bor erbjuda
resenarerna, darfor ar Vasttrafiks ingang att borja utrusta med ett minimiutbud for
att sedan utoka om behovet finns. Utrustningen som tillhandahalls ar darfor
uppdelad i tva kategorier;

e Minimiutbud — utrustningen ska alltid finnas ifran start.
e Tillaggsutrustning — utrustning som Vasttrafik finansierar om behovet

finns. En kundundersokning av anvandarna i det specifika garaget bor
forega ett beslut om tillaggsutrustning.

Minimiutbud
For information om utrustningens tekniska krav se Utrustningshandboken som tas fram av
Vastfastigheter.

Cykelstall

En- och tvavaningsstall. Tvavaningsstallens fordel ar att de
skapar manga platser pa liten yta, samtidigt upplevs de inte
som anvéndarvanliga. Darfor bor &ven enkelstéll finnas som

alternativ. Cykelstall

Luftpump

Information om utrustningen
Skyltning

Identitet
Kameradvervakning

Inpasseringssystem



Luftpump

Att kunna pumpa décken i anslutning till garaget ar nadgot som kunderna
uppskattar och forutsatter finns. Pumpen bor vara utrustad med kompressor och
tryckmatare samt erbjuda ventil for bil, racer och aldre cykelventil.

Information om utrustningen

Om resenarerna inte forstar hur utrustningen fungerar kan det resultera i egna
specialldsningar som inte ar eftertraktade. Det bor darfor finnas skyltar som
forklarar hur man nyttjar utrustningen pa ratt satt. Det omfattar dven information
om hur man gar tillvaga vid brott da inspelat kameramaterial ska anvéandas.

Skyltning

Beroende pa garagets utformning och omfattning kan behovet av skyltning
variera. | storre garage ar det viktigt att skylta om utgangar for olika hallplatslagen
eller perronger. Realtidsskyltar fyller ingen storre funktion i
cykelparkeringsgarage da resendrerna oftast vet avgangstiden. En klocka kan vara
tillrackligt for att fa en uppfattning om hur lang tid man har pa sig att parkera sin
cykel.

Vasttrafik-identitet

Anvandarna ska se och uppleva att det ar ett cykelparkeringsgarage for Vasttrafiks
resendrer. Beroende pa garagets utformning och omfattning kan detta goras pa
olika satt, exempelvis genom fargmarkeringar i golvet, dekaler eller malade
cykelstall. Aven kommunikationen i form av skyltar och information ska vara
med Vésttrafik som avsandare.

Kameradvervakning

Kameradvervakning skapar en trygghetskénsla for resenarerna och bor darfor
alltid finnas. Da cykelparkeringsgaragen kan raknas som kollektivtrafikfastighet
kravs det inget tillstand for Vasttrafik att satta upp kameror.

Inpasseringssystem eller last nattetid

Tanken med inpasseringssystem ar att begransa atkomsten till garaget for
malgrupper som inte ar dar for att parkera sin cykel. Samtidigt blir det mer
omstandligt for de som faktiskt vill nyttja garaget da det kraver att man registrerar
sig for att komma in. Trygghet ar avgorande for resendrernas vilja att nyttja
garaget, darfor ar inpasseringssystem nagot som alltid bor finnas.



For att beviljas statlig medfinansiering far det inte vara nagon kostnad forknippad
med nyttjandet av cykelparkeringsgaraget. Att anvanda sig av en
kollektivtrafikbiljett for inpassering &r darfor inte godként av Trafikverket, inte
heller en manatlig avgift. Ett alternativ &r ett inpasseringssystem som kraver
registrering av valfritt kort for inskanning, men som inte ar férenat med nagon
avgift/kostnad. Ett alternativ kan ocksa vara att lasa garaget nattetid och pa sa vis
begransa dtkomsten, nackdelen &r att &ven resenarerna paverkas av detta.

Under projekteringen av de enskilda garagen bor dessa tva alternativ ses over;
avgiftsfritt inpasseringssystem eller Iast garage nattetid.

Tillaggsutrustning
For information om utrustningens tekniska krav se

Utrustningshandboken som tas fram av Véastfastigheter. Servicestation

Servicestation Lasbara skap

En del anvéndare uppskattar mojligheten att utféra enklare
service pa sin cykel. En servicestation som erbjuder olika
verktyg kan vara ett bra mervérde for de som nyttjar Cykelstdll for lad- och lastcyklar
garaget.

Laddning for batterier

Lasbara skap

Att erbjuda skap kan bade bidra till 6kad attraktivitet men riskerar dven att minska
tryggheten. Om garagets omgivning upplevs som otrygg kommer anvéndningen
av skdpen minska. Kravet pa inpasseringssystem minskar risken for olagliga
anvandningsomraden, dven om risken fortfarande kvarstar.

Laddning for batterier

Anvandarnas bendgenhet att ladda elcykelbatterier i garaget varierar och beror till
stor del pa den upplevda tryggheten i garaget och laddmojligheter vid sin
malpunkt. Man laddar hellre pa arbetet om mojligt. Den osékra utvecklingen gor
dock att vi behover ha beredskap for att kunna erbjuda laddning om
forutsattningarna andras, om batterierna inte langre gar att lossa bor en
laddmajlighet kunna erbjudas om behovet finns.

Cykelstall for 1ad- och lastcyklar

Efterfragan av parkeringsplatser for 1ad- och lastcyklar &r i dagslaget 1ag. Fler och
fler specialcyklar séljs och inom en snar framtid kanske vi ser en 6kad efterfragan
pa denna typ av parkering.



Applicering av konceptet

Malet &r att sékerstalla att resenarer i hela regionen far goda forutsattningar att
kombinera cykel och kollektivtrafik samt att skapa en regional enhetlighet och
igenkanning. Konceptet kan stddja cykelparkeringsgarage som byggs i anslutning
till kollektivtrafikknutpunker och i regionens 49 kommunhuvudorter. Ur ett
resendrsperspektiv ar det viktigt att helheten upplevs som trygg, attraktiv och
tillganglig. Det innefattar utdver utrustningen dven lokalens utformning och
lokalisering.

Lokaliseringen av cykelparkeringsgaraget bor vara sa nara knutpunkten som
mojligt. Anslutande cykelvagar okar tryggheten och tydligheten och darmed ocksa
garagets attraktivitet. Att det &r belyst hela végen fram till entrén dkar
trygghetskanslan. Tillgang till mark i nara anslutning till hallplats varierar i
kommunerna, en bedémning behdver darfor goras ifran fall till fall for att avgora
om lokaliseringen ér tillfredsstéllande nog.

Lokalens utformning ar viktig for att helhetsupplevelsen blir positiv. Vasttrafiks
investering av utrustning forutsatter att lokalen uppfyller foljande kriterier:

e Att lokalen ar val belyst. Antingen &r ljuset konstant pa alternativt tands
det automatiskt nar man gar in i lokalen.

e Det ska vara god insyn in i lokalen och det bor i storsta man undvikas att
skapa dolda vrar utan uppsikt.

e Ddrrarna ska 0ppnas automatiskt nar man registrerar sitt kort i
inpasseringssystemet.

e Det ska inte finnas nagra trosklar eller andra hinder for att komma in med
cykeln. Om entrén inte &r i markniva kravs en cykelramp.

Behovet av cykelplatser paverkas av olika faktorer sasom utbud av
kollektivtrafik, befintliga cykelparkeringar, cykeltradition och attityder,
invanarantal och bebyggelsetathet. Aven végnit, topografi och klimat spelar in.
En analys behover darfor genomforas for att fa en uppskattning om hur manga
platser som krévs.



