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Inledning

Bakgrund

Det dr en demokratisk rittighet att kunna rora sig fritt och verka i samhdllet.
Resendrernas behov ska vara styrande for planering, utférande och utveckling av
Visttrafiks verksamhet. Vi maste dirfor ha en stor lyhordhet for vad som ér
viktigt for dem som vill resa med kollektivtrafiken. Det géller inte minst de av oss
som har séirskilda behov - som barn, dldre och resenérer med
funktionsnedséttningar.

Utgéngspunkten for dessa riktlinjer dr synpunkter och 6nskemal som kommit in
till Vésttrafik pa olika sitt, till exempel genom var kundservice,
kundundersdkningar, dialoger, samrdd och samverkansformer med bland annat
funktionshinderorganisationer, dldreorganisationer och barn- och
ungdomsgrupper.

Alla minniskor under 18 ar definieras som barn enligt FN:s konvention om
barnets réittigheter (barnkonventionen). Barn utgor en femtedel av invanarna i
Vistra Gotalandsregionen. Det ér stora skillnader i behov och forutséttningar
mellan yngre och dldre barn. Att kollektivtrafiken dr utformad sé att den fungerar
for barn ar en forutséttning for deras sjdlvstindiga mobilitet och darfor dr
barnrittsperspektivet i planeringen viktigt.

Aldre, det vill siga personer dver 65 ar, utgdr en femtedel av alla regioninvanare.
Det ér ocksd den snabbast vixande aldersgruppen. Med stigande alder kan
formagan att kora bil avta. Méanga dldre ar darfor beroende av kollektivtrafiken for
sin dagliga mobilitet, och en fysiskt tillganglig kollektivtrafik blir generellt
viktigare ju dldre en person ér.

Personer med funktionsnedséttningar utgor en femtedel av alla regioninvéanare.
Det innebér att omkring 265 000 personer 1 regionen har ndgon form av
funktionsnedséttning som kan utgéra hinder att resa med kollektivtrafiken.

Resande och mobilitetsférutséttningar

Barn och unga

Det finns betydande skillnader mellan yngre och dldre barns resande. De allra
yngsta barnen reser sdllan pd egen hand. Vasttrafik har som regel att barn under
sex 4r inte far resa ensamma i kollektivtrafiken. Aldre barn reser i hogre grad
sjalvstandigt till skola och fritidsaktiviteter. Sma barns resvanor paverkas ofta av
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vardnadshavarnas uppfattning om sidkerhet under resan samt resans komplexitet i
forhallande till barnens utvecklings- och mognadsniva.

Forskning om barn och kollektivtrafik visar att barns mojlighet att sjdlvstindigt ta
sig till skola och fritidsaktiviteter bidrar till att barnen mér battre och presterar
bittre i skolan. ! Mojligheten att kunna resa kollektivt bidrar dessutom till 8kad
sjalvstandighet, kontroll och méjlighet att 1 hdgre utstrickning paverka sina
fritidsaktiviteter.” Barns och ungas framtida resvanor utvecklas ocksa genom hur
de reser som unga. Sjélvstandigt kollektivt resande forutsitter att vardnadshavare
upplever kollektivtrafiken som trygg och séker, samt att det passar in i familjens
vardagspussel.

Trygghet, sdkerhet och tillgdngligheten i kollektivtrafiken kan alltsd vara
avgorande for barns sjdlvstindiga mobilitet. Yngre barns mindre kroppar gor att
de dr mer kénsliga for tringsel och snabbt stingande dorrar. De har ocksa en
annan siktlinje dn vuxna. Det finns ett antal viktiga aspekter som stottar barns
sjdlvstandiga resande med kollektivtrafiken, bland annat:

e Tydlig information och biljettsystem som dr anpassade efter barns 1ds- och
uppfattningsforméga.

e Trafiksdker utformning av exempelvis héllplatser och fordon som
forebygger risken for olyckor och minimerar foljderna av misstag.

e Trygghet pé végen till, frdn och 1 kollektivtrafiken.

e Sédkra och trygga fordon dir det exempelvis finns sékerhetsbélte eller
nagon att fradga om hjalp.

e Priset for att resa kollektivt dr sirskilt viktigt for barns mdjlighet att resa,
eftersom barns ekonomiska situation ar beroende av viardnadshavarnas
inkomster.

Aldre

Att bli dldre innebér inte nddvéndigtvis en funktionsnedséttning, men risken att
drabbas av nedsatta funktioner 6kar med stigande alder. Till gruppen ’yngre
aldre” rdknas traditionellt sett personer mellan 65—79 ar och gruppen “édldre dldre”
personer over 80 ar.

Maénga éldre forlitar sig pd bilen som huvudsakligt transportmedel, men géng och
kollektivtrafik blir allt viktigare for den som inte ldngre kan eller vill kora bil. En

! Westman, J. (2017). Drivers of Children’s Travel Satisfaction. (PhD dissertation, Karlstads
Universitet).
2 Johansson, S., Siotis, C. (2009). Barn och unga i kollektivtrafiken. VINNOVA projekt.
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vél fungerade kollektivtrafik dr dérfor en viktig forutsittning for mobilitet och
sjalvstandighet for ménga dldre. Studier visar diremot att dldre ofta kdnner
osdkerhet kring att resa med kollektivtrafiken, till exempel hur man betalar 1
automater, liser tidtabeller och koper en giltig biljett. >

Personer med funktionsnedséttning

Det finns olika typer av funktionsnedséittningar som pa olika sitt innebér en nedsatt
formaga att fungera psykiskt, fysiskt eller intellektuellt. Socialstyrelsens definition
av funktionsnedséttningar utgar ifran olika svarigheter:

e att hora

e attse

e att rora sig

e att tala vissa &mnen

e att bearbeta, tolka och formedla information

Beroende pa funktionsnedsittning kan man méta olika hinder ndr omgivningen
inte ar tillgidnglig, och da talar vi om funktionshinder.

Personer med funktionsnedséttning gor férre resor per dag dn personer utan
funktionsnedséttning. Det géller bade totalt sett och med kollektivtrafiken. En
person med nedsatt rorelseformaga gor 1 genomsnitt 0,9 resor per dag jamfort med
1,6 resor per dag for personer utan funktionsnedséttning. For dessa grupper kan
den sociala och fysiska miljon 1 kollektivtrafiken innebéra en rad hinder och
barridrer, bland annat*:

e avstandet till och mellan hallplatser

e hgjdskillnader

e gap mellan plattform och fordon

e bristande utrop

o otydlighet i trafikinformation, kartor eller biljettsystem

e hogt tempo eller triangsel

e vintetid

e ljus, buller, luft, allergener

e nya och okidnda miljéer

o otillrdckligt socialt stod som exempelvis ledsagning och kundservice

3 Wennberg, H. (2011). Trygga och sikra géngmiljoer for ildre fotgingare — Jimforelse av
upplevelser och objektiv sédkerhetssituation. Trivector Rapport 2011:27.

4 Trafikanalys (2019). Kollektivtrafikens barriéirer — kartliggning av hinder i kollektivtrafikens
tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning. Rapport 2019:3.
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Intersektionalitet

Traditionellt har olika typer av diskriminering, med grund i kon,
funktionsnedséttning, alder, etnicitet och sexuell ldggning, studerats separat fran
varandra. Ett intersektionellt perspektiv kraver dock en helhetssyn som erkdnner
att dessa faktorer inte bara ir fristdende, utan ocksa samverkar och paverkar
varandra.

Enligt intersektionalitetsperspektivet formas en persons erfarenheter och
mojligheter inte bara av en enstaka kategori, som élder eller kon, utan ocksé av en
komplex kombination av olika sociala och kulturella faktorer. Det innebar att en
person kan moéta olika former av diskriminering beroende pa hur dessa faktorer
samspelar.

Ett intersektionellt perspektiv kan tillimpas inom kollektivtrafikplanering for att
analysera och forstd hur olika dimensioner av ojimlikhet och diskriminering
paverkar tillgangen till och anvdndningen av kollektivtrafik pé olika sétt for olika
grupper av ménniskor. Till exempel kan en utlandsfédd person med
funktionsnedséttning mota fler hinder i kollektivtrafiken &n en person med
funktionsnedséttning som &r fodd 1 Sverige.

Mal och lagar

Denna samling av riktlinjer baseras pd lagar och forordningar och de krav som
Visttrafik bedomer vara nddvandiga for att na Véstra Gotalandsregionens och
Visttrafiks kort- och langsiktiga mal. Visttrafiks verksamhet styrs dvergripande
bland annat av kollektivtrafiklagen, plan- och bygglagen, lagen om stirkta
rattigheter for kollektivtrafikresendr, barnkonventionen, EU-f6rordningar om
kollektivtrafik, webbriktlinjer, lagen om digital offentlig service (DOS-lagen), rad
och riktlinjer frén statliga myndigheter och branschorganisationer samt regionala
och nationella maldokument. Dessutom finns nationella standarder och
rekommendationer inom tillgénglighet for resenirer med funktionsnedséttning
och om barns sédkerhet i trafiken som ar styrande for verksamheten. Av FN:s
globala hallbarhetsmal 11.2 framgér vikten av att alla resendrsgrupper ska beaktas
1 kollektivtrafiken:

”Senast 2030 tillhandahélla tillgéng till sdkra, ekonomiskt
Ooverkomliga, tillgéngliga och hallbara transportsystem for alla.
Forbittra trafiksdkerheten, sirskilt genom att bygga ut
kollektivtrafiken, med sdrskild uppmérksamhet pé behoven hos
minniskor i utsatta situationer, kvinnor, barn, personer med
funktionsnedsdttning samt éldre personer. ”
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Strategin for kollektivtrafik pa jadmlika villkor ingér i
trafikforsorjningsprogrammet for Vistra Gotaland. I strategin formuleras ett
overgripande mal:

”Kollektivtrafiken 1 Vastra Gotaland utformas sa att den ar
inkluderande och att resendrerna kianner sig vilkomna”.

Fem atgardsomraden ska bidra till att nd det 6vergripande mélet. Dessa ér:

o Ett fullt tillgdngligt prioriterat nét.

o Ett gott bemotande till alla resendrer.

e Resenirerna ska kénna sig trygga i kollektivtrafiken.
e Inkluderande kommunikation.

e Strategisk planering for jamlik kollektivtrafik.

Visttrafik har formulerat en mélbild for kundupplevelsen och ett kundlofte som
ska fungera som ett verktyg for att uppna malbilden.

Kundloftet beskriver hur resendren ska uppleva motet med Vésttrafik:

e Du ska alltid kiinna dig trygg hos oss. Vi tar ansvar. For ett hillbart
samhdlle, for din resa och din sdkerhet. Vi ser till att du kommer dit du ska
och vi agerar snabbt om nagot blir fel.

e Du ska alltid kiinna att vi hjilper dig. Vi dr létta att hitta och vi ar
uppmérksamma pé dina behov. Vi soker 6gonkontakt och vi hélsar.

¢ Du ska alltid kiinna att du har den kunskap du behdver. Vi gor det
enkelt att gora ritt. Vi ar paldsta. Vi hjdlper dig gérna och vi gor det med
gliadje.

Syfte med riktlinjerna

Visttrafiks affarsplan beskriver hur vi ska gora det enkelt att resa héllbart. Vi ska
arbeta for att invénarna i Vistra Gotaland enkelt ska ha tillgang till hallbara
resealternativ och for att vi ska ha en attraktiv kollektivtrafik som tar ansvar for
alla resendrsgrupper. Visttrafik ska ta socialt ansvar som samhéllsaktor. Vi ska
utveckla, upphandla och kommunicera en héllbar och prisvard kollektivtrafik som
ar tillgénglig, inkluderande, robust, sdker och trygg for alla samhéllsgrupper.

For att sikerstilla att vi kan nd de mal som sitts upp 1 styrande dokument och de
ambitioner som beskrivs 1 Visttrafiks affarsplan kravs att de sociala perspektiven
genomsyrar hela Visttrafiks och véra partners verksamhet.
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Det ska vara mojligt for alla resenérer att ta sig ombord, hitta en tillgénglig
sittplats och ta sig av fordonet pa ett tryggt och sdkert sétt oavsett om de reser med
buss, tag, bat eller sparvagn. Samtliga resenérer ska kunna ta del av information
samt eventuell service ombord. Riktlinjerna sammanstéller de villkor och
forutsittningar som géller for att sékerstilla tillgingligheten under resan i véra
olika trafikslag. Riktlinjerna syftar till att skapa enhetlighet och detta dokument
ska gé att anvinda bade internt och externt.

Riktlinjerna:

e Ar en sammanstillning av de krav som ska ing4 i relevanta
upphandlingsbilagor.

e Sammanstiller de villkor och forutsittningar som géller for att sékerstélla
tillgdngligheten under resan i véra olika trafikslag.

e Linkas till, for kdnnedom, 1 alla upphandlingar av tjénster som direkt eller
indirekt moter vara kunder.

e Omsitts till resevillkor (relevanta delar).

e Kompletterar andra styrande dokument.

e Ses Over arligen och versionshanteras.

Avgransning

Riktlinjerna géller for den allménna kollektivtrafiken, det vill sdga den
kollektivtrafik som &r 6ppen for alla och inte kréver sdrskilda tillstand.
Dokumentet omfattar relevanta tjanster och alla trafikslag inom den allménna
kollektivtrafiken. Eventuella undantag for vissa trafikslag beskrivs 1 dokumentet.

Metod

Arbetet med att formulera riktlinjerna startades eftersom det fanns ett behov av att
tydliggora for véra resendrer vad de kan forvinta sig under sin fard. For att samla
in insikter genomfordes bland annat resor i kollektivtrafiken tillsammans med
representanter fran Aktiv involvering, ett samverkansforum mellan Visttrafik och
olika organisationer for personer med funktionsnedséttningar. Dessutom deltog
Visttrafik 1 M6lndal stads inflytandecafé, en metod for att 6ka delaktighet och
inflytande for barn med intellektuella funktionsnedsittningar. Genom dessa
aktiviteter och tidigare erfarenheter har utmaningar och behov som olika
resendrsgrupper moter under sin fard med kollektivtrafiken identifierats.
Resultaten har pekat pa flera omraden dar forbattringar dr nddvandiga, och det ér
mot bakgrund av dessa insikter som riktlinjerna har utarbetats.
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Riktlinjerna utgor i stor utstrackning en sammanstillning av befintliga avtalskrav
och resevillkor, men har kompletterats med forstdrkta eller nya krav dér behov har
identifierats. En arbetsgrupp bestdende av Anna Karin Wikman, Olivia Dahlholm,
Marita Albrektson och Viktoria Janovskis har ansvarat for sammanstéllningen av
riktlinjerna. Den har 16pande granskats av en styrgrupp bestaende av Hanna
Bjork, Martin Gidbel, Joakim Holt och Carina Orn.

Dokumentet har forankrats och faktagranskats internt av samtliga affarsenheter,
upphandling, kvalitet och sékerhet, kundstrategi, biljettkontroll, marknad,
kommunikation samt anropsstyrd trafik. Det har dessutom gétt ut pa remiss till
Aktiv involvering, Visttrafiks partnergrupp, samt strateger med barnkompetens pa
Skénetrafiken och Stockholms lokaltrafik.

Beslut

Riktlinjedokumentet beslutas av Omréadesledning Trafik. Ansvarig f6r dokumentet
ar Vasttrafiks héllbarhetschef.

Uppfoljning

Riktlinjerna 1 dokumentet sammanstéller de krav som ska stéllas 1 upphandlingar.
Uppfoljning sker enligt rutiner for uppfoljning av avtalskrav.

Avsteg fran riktlinjerna

Avsteg som gors 1 upphandlingar ska beslutas av respektive upphandlings
styrgrupp. Avsteg som gors inom pigaende avtal beslutas av Omréadesledning
Trafik. Avsteg ska stimmas av med Visttrafiks hallbarhetsavdelning och
dokumenteras.

Riktlinjer

Bemotande

Ett gott bemotande dr viktigt for att man ska vilja resa med kollektivtrafiken. For
vissa personer dr det en forutsittning for att kunna resa. Personlig service ér
trygghetsskapande och ger resenidren mojlighet att fa stod fore, under och efter
resan. Resendrer har olika behov och forutsittningar, och personalen som méter
dem behover ha tillracklig kunskap och forstaelse for att kunna anpassa sitt
bemotande efter det.
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Trygghet kan definieras som avsaknad av ridsla, oro och risk for farliga eller
obehagliga situationer. Barn och unga, flickor och kvinnor samt personer med
funktionsnedséttning kénner oftare otrygghet. Upplevelsen av trygghet varierar
mellan olika platser och tider pd dygnet. Savél kundsynpunkter som genomforda
dialoger visar att forarnas bemotande dr en viktig faktor for resenérernas
upplevelse av och trygghet i kollektivtrafiken. Det ar sarskilt viktigt vid
bemotande av barn, dldre och personer med funktionsnedséttning.

Riktlinjer

e Alla resenirer ska bli vl bemdtta och kédnna sig vilkomna i
kollektivtrafiken. Med gott bemétande avses att moéta varje individ med
virdighet och efter var och ens forutsittningar. Ett korrekt bemétande
omfattar bland annat att visa respekt i tal, kroppssprak och gester.

e Nir forare eller ombordpersonal, av sikerhetsskil eller pa grund av
tidsbrist, inte har mdjlighet att ge en enskild resenir den hjilp som han
eller hon ber om, ska resenéren dndé bemdotas pa ett korrekt sétt.

e Forare eller ombordpersonal ska vara uppmérksamma pa resenirer med
sarskilda behov. Bemoétandet ska anpassas efter personens forutséttningar.
Det kan exempelvis rora sig om personer med olika typer av synliga eller
osynliga funktionsnedsittningar, resendrer med barnvagn, barn som reser
utan vuxet sillskap eller dldre resendrer.

e Rasism, sexism eller annat diskriminerande eller nedvirderande beteende
fir under inga omstdndigheter forekomma gentemot resenérerna.

Raétten att resa med fordonet

Ett vanligt hinder for att resa med kollektivtrafiken for barn, dldre och personer
med funktionsnedséttning ar brist pa sittplats eller brist pa plats pa flexytor.
Exempelvis oroar sig barn med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (NPF)
oftare for att inte f4 en sittplats &n andra.> Aven triingsel och brist p4 kapacitet
ombord utgdr ett hinder for grupperna. Tringsel innebdr risk att inte {4 plats med
hjidlpmedel, oro for att inte hinna kliva pa och av fordonet, eller oro for att réka ut
for en olycka pa dverfulla héllplatser. ©

5 Berg, J., & Thlstrom, J. (2022). Erfarenheter och upplevda hinder i kollektivtrafiken hos personer
med neuropsykiatriska funktionsnedséattningar. VTI rapport 1123.

® Trafikanalys. (2019). Kollektivtrafikens barridrer — kartliggning av hinder i kollektivtrafikens
tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning Rapport 2019:3
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Samtidigt har man som resenér i den allménna kollektivtrafiken endast rétt att resa
med ett fordon om det finns tillrdckligt med plats. Detta géller dven sdrskilt
utmarkta ytor och platser for sarskilda grupper, exempelvis rullstolsplats, site for
ledar- och assistanshund och dldreplats. Forare eller ombordpersonal kan dock,
nir det dr mdjligt, hjélpa resendrer att visa hdnsyn gentemot varandra genom att
uppmuntra till att 1dmna plats &t dem som sérskilt behover sitta eller fa tillgang till
flexytor.

Riktlinjer

e Resenirer i den allminna kollektivtrafiken har rétt att resa med ett fordon
om det finns tillrdckligt med plats pa fordonet. Detta giller dven de
resendrer som reser med exempelvis barnvagn, rullator, rullstol, cykel eller
hund. Visttrafik kan inte prioritera sirskilda kategorier av resendrer eller
individer framfor ndgon annan.

e Visttrafik kan inte garantera sittplats eller plats ombord vid byte av linje.

e Forare eller ombordpersonal boér uppmana resenérerna att, om det ar
mojligt, hjilpa varandra genom att l&dmna plats for dem som behdver
anvinda sdrskilda ytor i fordonet, sdsom barnvagnsplatser eller
rullstolsplatser.

Uppmaérksamhet och hjalp fran férare och ombordpersonal

Personlig service ér trygghetsskapande och ger resenidren mdjlighet att fa stod
fore, under och efter resan. Behov och forutsdttningar skiljer sig mellan olika
resendrsgrupper vilket stéller krav pa att de som méter resendrerna har kunskap
och forstaelse om detta och kan anpassa sitt bemotande déarefter.

Barn behdver mer stod och uppsikt och behdver bli bemétta med sarskild
vinlighet. Aven ildre och personer med funktionsnedsittning har sirskilda behov
vad géller bemdtande. Det kan inkludera information om biljetter och resvégar,
hjilp med visering av biljett, extra uppmérksamhet vid avstigning, assistans med
ramp eller nigning av bussen. En viktig trygghetsfaktor under resan ar darfor
mojligheten att fa kontakt med foraren eller ombordpersonal. Att vara
tillmotesgdende och medveten om dessa behov skapar en mer trygg och
inkluderande resemilj6 for alla passagerare.

Det dr viktigt att foraren eller annan ombordpersonal har uppsikt 6ver vad som
hénder i fordonet och kan tillkalla polis eller ordningspersonal om det &r stokigt 1
kollektivtrafiken.

11 (24)



Riktlinjer

Forare eller ombordpersonal ska vara uppmérksam pa resenédrer med
sarskilda behov. Det kan exempelvis rora sig om personer med olika typer
av funktionsnedséttningar, personer med barnvagn, barn som reser utan
vuxet sillskap eller dldre personer.

Bussen ska angora intill kantsten och nigas till markniva for att underlitta
ombord- och avstigning for barn, dldre amt personer med hjdlpmedel eller
barnvagn.

Bussen och spdrvagnen ska stanna vid den markerade pastigningspunkten
langst fram pd héllplatsen innan fordonet ldmnar héllplatsen.

Barns trygghet och sdkerhet ska alltid beaktas vilket kan innebéra att andra
krav inte alltid kan f6ljas av forare eller ombordpersonal till exempel vid
visering.

Punktligheten &r avgorande for resenirens tilltro till kollektivtrafiken och
ska darfor ga fore kravet pé service till enskilda resenérer, med nedan
undantag, nir foraren maste gora en prioritering. Nar det géller savél
punktlighet som service ska forare eller ombordpersonal prioritera de
resendrer som dr ombord och de som dr 1 tid pd héllplatsen. Konkret
betyder detta att foraren eller ombordpersonal ger extra service till
enskilda resendrer endast nir det finns utrymme for det 1 tidtabellen.

o Undantag: personer med funktionsnedséttning. Den service som
resendrer med funktionsnedséttning har rétt till betraktas inte som
extra service och kan dérfor inte prioriteras bort.

o Undantag: tdg. Tdgvérden ska assistera resendrer som behdver
hjélp vid pa- och avstigning. Tagvirden ska informera sig om var
resendren ska stiga av och dven meddela tdgforaren detta.
Téagvérden ska uppsoka resenédren och vara behjilplig med
avstigning, samt dverldmna till eventuell ledsagare som méter upp
vid taget pa stationen.

I undantagsfall kan det finnas sérskilda omstdndigheter dé forare eller
ombordpersonal bedomer att det inte dr mojligt att assistera resenédren,
exempelvis om det skulle paverka sdakerheten ombord pa fordonet eller
sdkerheten for resenéren.

Vid eventuell intrdffad incident ska trafikforetagets medarbetare besitta
tillrackliga kunskaper for att kunna minimera risken for skada/olycka, hot
och véld och for att kunna minimera konsekvenserna.

Forare eller ombordpersonal kan tillkalla ordningsvakter eller polis nér en
eller flera resendrer inte foljer reglerna ombord eller nir det dr oroligt i
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kollektivtrafiken. Vid en nddsituation eller ett brott ska polis alltid
tillkallas.

e Barn ska bara avvisas om det dr nddvandigt pa grund av att de orsakar en
allvarlig ordningsstorning. Det dr viktigt att sdkerstélla att barnet blir
omhéndertaget av vardnadshavare, polis eller motsvarande.

Att hinna satta sig

Studier visar att en vanlig orsak till oro bland dldre kollektivtrafikresenérer och
personer med olika funktionsnedsittningar ér att foraren ska kora innan man satt
sig och att man inte hinner stiga av nir bussen stannat.” ® Aven manga barn kéinner
oro for att inte hinna stiga av vid hallplatsen.

I kollektivtrafiken forekommer det sa kallade icke-kollisionsskador, exempelvis 1
situationer ddr bussen bromsar eller accelererar. Dessa skador intraffar frimst nér
bussen ldmnar busshéllplatser vid pa- och avstigning och drabbar sérskilt dldre
personer. * Vanligare #r dock att olyckor sker under kraftiga inbromsningar nér
resenirerna star upp eller héller pa att resa sig for att gd av vid niista hallplats. '°
Aven en rullstol kan borja glida vid kraftig inbromsning och acceleration, trots att
den &r bromsad. Det dr darfor viktigt att foraren har en mjuk korstil, bade for
upplevelsen av resan och for att minimera risken for olyckor.

Riktlinjer
e Foraren ska ha sérskild uppsikt pa om barn, dldre eller personer med
funktionsnedséttning kliver pa fordonet och om mgjligt 1dta passageraren
sdtta sig innan fordonet kor.
o Undantag: Riktlinjen géller ej tdg och bat.
e Fordonet ska framforas i enlighet med géllande trafikregler och pa ett
sadant satt att resendren far en trygg, bekvdm och behaglig resa. Detta

géller sarskilt vid start och stopp, for att minimera risken for fallolyckor
till £6]jd av acceleration och inbromsning.

7 Anund, A., Berglund, M., & Broms, P. (2021). Synnedsattas resor med buss. Framtiden med
autonoma bussar. K2 WORKING PAPER 2021:6.

8 Johansson, S., Hagstrom, T. (2019). Personer med funktionsnedsittning och kollektivtrafik. Hur
tycker personer med funktionsnedséttning att kollektivtrafiken fungerar? Begripsam.

? Lundilv, J., Larsson P, O., Carlsson, A., Kindberg, R., Kindberg, K., & Karlsson, L. (2022).
Risker, sékerhet och inkluderande sparvagnar ur ett funktionshinderperspektiv - rapport fran ett
forskningsprojekt.

19 Berntman, M., Holmberg, B., & Wretstrand, A. (2012). Hur siker &r bussen? Skador och risker i
samband med bussresor i tétort.

13 (24)



Att visa sin biljett och biljettkontroll

Barn under sex ér far av sékerhetsskil inte resa ensamma. Barn som fyllt sex ar
far resa ensamma med egen giltig biljett. Alla som anvander kollektivtrafiken ska
ha en giltig biljett for sin resa. Om en resenér saknar biljett kan en tilldggsavgift
tas ut vid kontroll, med undantag for barn under 15 ar. I stéllet skickas ett brev till
barnets virdnadshavare. Resenérer i dldern 15—17 &r betalar hélften av summan
for tillaggsavgiften for vuxna. Forare eller ombordpersonal ska visera
resendrernas biljetter enligt Visttrafiks rutiner och instruktioner.

Forare och biljettkontrollanter ska visa sérskild hinsyn gentemot barn, dldre och
personer med funktionsnedséttning. Barn som gér i1 grundskolan har skolplikt och
ska alltid tilldtas att resa till skolan for dagens forsta lektion, oavsett om de har en
giltig biljett eller inte. Biljettkontrollanter bor dessutom prioritera att hjélpa och
stodja resendrer med att kdpa sin biljett, framfor att utfdrda en tillaggsavgift. Det
géller sérskilt barn, dldre och personer med funktionsnedséttning.

Riktlinjer

e Forare eller ombordpersonal ska visera resendrernas biljetter enligt
Visttrafiks rutiner och instruktioner.

e Barns trygghet och sidkerhet ska alltid beaktas. Det kan innebéra att andra
krav inte alltid kan f6ljas av forare eller ombordpersonal vad géller
exempelvis visering.

e Barn ska inte avvisas fran fordonet av forare, ombordpersonal eller
biljettkontrollant pa grund av att barnet saknar biljett.

e Barn som gér i grundskola har skolplikt och har dirmed rétt att resa till
skolan for resor till dagens forsta lektion dven utan giltigt fardbevis. Vid
hemresa ska ett fardbevis (skolan kan utfirda en tillféllig biljett) kunna
uppvisas.

e Om ett barn saknar fardbevis pa vdg hem fran grundskolan ska
biljettkontrollanterna vid en kontroll pdminna barnet om att ta med
biljetten ndsta ging. Barn 6ver 15 ar skrivs upp for tilliggsavgift.

e (Gymnasieelever betalar sin resa sjdlv och ansvarar for att ha ett giltigt
fardbevis vid resa till och fran skolan.

e Personer som reser med rullator, rullstol eller barnvagn ska kliva pa i de
tillgdnglighetsanpassade mittendorrarna pa bussen (markerade med orange
ram). Dessa resendrer behover inte ga fram till féraren och visa sin biljett
for lasaren. Vid kontroll ska giltig biljett kunna uppvisas.
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¢ Biljettkontrollanten ska medverka till att skapa en god atmosfar i
kollektivtrafiken och beméta resenérerna pa ett respektfullt och vénligt
satt. De ska agera pa ett sétt som inger trygghet, sikerhet och trivsel. En
hjélpande hand prioriteras framfor kontroll.

¢ Vid kontroller ska biljettkontrollanterna visa stor hinsyn, flexibilitet och
omtanke for sdrskilt utsatta grupper. Det finns situationer dir det kan vara
nddvindigt att avvika frdn de generella riktlinjerna for biljettkontroll och
utfardande av tillaggsavgift. Kontrollanten ska gora en individuell
beddmning baserad pé faktorer som exempelvis dlder, fysisk och mental
hilsa, samt eventuella funktionsnedsdttningar.

e Forare, ombordpersonal eller biljettkontrollant ska aldrig g& i vig med en
resendrs planbok eller betalkort for att hjilpa resenéren att betala en biljett.

Hjalp och stdod under resan

Mojligheten till reshjdlp och ledsagning finns for att underlétta resandet for
personer med sérskilda behov. Personer med funktionsnedsittning kan ringa
Visttrafiks tillgdnglighetsnummer for hjélp infor eller under resan, till exempel
for att fraga om tillgéngligheten pd fordon och hallplats. Den kundservicepersonal
som svarar pa telefonsamtal och skriftliga meddelanden har fétt en
specialutbildning om funktionsnedséttningar.

Reshjélpskort

Den resenir som dr fardtjanstberittigad 1 Véstra Gotaland eller Kungsbacka kan ta
med en vin eller ledsagare som hjélp under kollektivtrafikresan utan extra
kostnad.

Riktlinjer

e Den resendr som ar fardtjanstberéttigad 1 Vastra Gotaland eller
Kungsbacka kan ta med en vin/ledsagare som hjélp under
kollektivtrafikresan utan extra kostnad. For att kunna gora det krdvs en
ansokan hos Visttrafik om ett reshjdlpskort.

e Vid en biljettkontroll ska resendren kunna visa giltig biljett, Reshjélpskort
och legitimation med samma namn som pé Reshjélpskortet. Vid resa med
ett fordon utan kortlésare ska resendren ha giltighetsbevis for
Reshjalpskortet.
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Ledsagning

Ledsagning ér till for alla som behover hjilp i samband med sin resa. Resenéren
mots upp vid forutbestimd métesplats och f6ljs till sin anslutning for vidare resa.
Information om var ledsagning erbjuds finns pa Visttrafiks webbplats.

Riktlinjer

e Alla resendrer som har en funktionsnedséttning eller sdrskilda behov har
ratt till att f4 hjdlp med ledsagning pé de stationer och terminaler dér
denna service erbjuds i samband med resan. Ledsagningen &r kostnadsfri
for resendren.

e Ledsagaren kan hjilpa resenéren med tva véskor som tillsammans véger
max 20 kilo.

Resa med hjalpmedel

Det dr inte tillatet att ta med alla sorters hjalpmedel i kollektivtrafiken. Vésttrafiks
regler och rekommendationer bygger pa kriterierna att det ska vara praktiskt
mojligt och sékert att ta med ombord pé fordonen. Storleken och placeringen av
ett hjdlpmedel fér inte hindra utrymning av ett fordon.

Reglerna for vikt och maétt skiljer sig mellan olika firdmedel. Pa exempelvis
sparvagn och buss far hjalpmedlet hogst vara 70 centimeter brett, 120 centimeter
langt och tillsammans med resenédren viga max 250 kilo. Viktbegridnsningen
grundar sig 1 det begrdnsade utrymmet och att fordonets stabilitet inte kan
garanteras for hjdlpmedel med hogre vikt. Rampen déremot ar testad for att béra
hjalpmedel med resendr samt en ledsagare med en vikt av 300 kilo eller mer. Pa
bét och tag ar det tillatet att ta med sig tyngre hjdlpmedel.

Det kan vara svart att avgora den sammanlagda vikten pa rullstolen och reseniren
tillsammans. De flesta elrullstolar (lattviktsmodeller undantagna) viger mellan
130 och 150 kilo. Endast ett fatal modeller ar tyngre dn 150 kilo. Det betyder att
en person kan viga upp till 100 kilo innan viktgrénsen dr nddd p4 buss och
sparvagn.

Elmoped/elscooter med styre, oavsett storlek och utformning, far som regel inte
tas med ombord. Detta beror pa att elmopeden/scootern inte kan sdkras under
farden. En elmoped ér oftast en storre och tyngre variant av en elrullstol och styrs
med hjélp av ett styre som pdminner om ett mopedstyre. De dr byggda for att sta
fristdende och kan dérfor glida pd golvet eller vilta och pa sa sétt skada bade
anvéndaren och andra passagerare. En elmoped med styre har dessutom storre
svingradie och tar stor plats att mandvrera i ett fordon.
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Assistanshundar av olika kategorier klassas som hjdlpmedel, de &r tilldtna i
kollektivtrafiken och andra regler géller for dem an for husdjur.

P& Visttrafiks fordon forekommer flera typer av sérskilda ytor och sittplatser,
bland annat rullstolsplats, site for ledar- och assistanshund och &ldreplats. Dessa
ytor finns till for att s& manga resenérer som mdjligt ska kunna resa med
kollektivtrafiken och ar sdrskilt markerade for att hjdlpa medresenérer att visa
hiansyn gentemot personer med sérskilda behov.

Riktlinjer for tillatna hjalpmedel

e Resendrer far i man av plats ta med sig hjdlpmedel, till exempel rullator,
rullstol och elrullstol pa véra fordon. Hjidlpmedlet far hogst vara 70
centimeter brett, 120 centimeter 1angt och tillsammans med reseniren véga
max 250 kilo.

o Undantag: bat. Hjdlpmedlet far vara stérre om utrymmet pa baten
tillater det. Hjdlpmedlet tillsammans med resenéren far viga max 400
kilo. Detta géller med undantag for lag- eller hogvatten med
plus/minus 60 centimeter vid bryggor som inte dr flytbryggor.
Maxgransen dr da 250 kilo.

o Undantag: tdg. Hjdlpmedel tillsammans med resendren far viga max
300 kilo.

o Undantag: anropsstyrd trafik. Hjdlpmedlet ska kunna féllas ihop och
lastas 1 bagageutrymmet.

e Elmopeder/elscootrar med styre (en stérre och tyngre variant av en
elrullstol och styrs med hjélp av ett styre som pdminner om ett
mopedstyre) ér inte tillditna ombord pa grund av sikerhets- och
utrymmesskél.

o Undantag: bdt. P4 bat r det tillatet att resa med elmoped/elscooter med
styre.

e Ingen laddning av elfordon fir ske ombord.

Riktlinjer fér ombordstigning

e Den som reser med rullator, rullstol och andra tillatna rullande hjalpmedel
ska stiga ombord pé fordonet genom de tillginglighetsanpassade dorrarna
med orange markering.

o Undantag: bat. P4 baten sker ombordstigning via landgdngen och
samma dorr for alla resenérer. Visttrafik kan inte garantera att
resendrer med rullstol kan komma ombord pa batar fran bryggor som
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inte dr flytbryggor vid lag- eller hogvatten med plus/minus 60
centimeter.
o Undantag: anropsstyrd trafik.
Den som behdver anvianda rullstolsrampen pa buss och sparvagn ska
pékalla forarens uppmérksamhet genom att trycka pa knappen med en
rullstolssymbol vid sidan av ingangen. Vid avstigning ska knappen vid
rullstols- eller dldreplatsen i fordonet anvéndas.

Resendrer som reser med rullator eller rullstol har rétt till assistans med
lift/ramp pé bussen vid behov. Resenédren méste i sé fall sjélv gora foraren
uppmaérksam pa nér hen ska g pa eller av. Resenéren ska kunna stiga pa
och av pd egen hand eller med hjélp av ledsagare.

Sparvagnar har en automatisk ramp som resenédren sjdlv kan mandvrera.
Om rampen inte fungerar ska foraren hjélpa resendren att fdlla ut den
manuella rampen.

Pa bét sker ombordstigning via den ordinarie landgéngen.
Ombordpersonalen hjélper vid behov till med ramp 6ver troskeln. Vid av-
och péstigning ska ombordpersonalen erbjuda hjalp till kunder som reser
med barnvagn, rullstol och kunder med andra sérskilda behov.

Pé tag ska tagvirden assistera resenédrer som behdver hjilp vid pa- och
avstigning. Tégvarden ska informera sig om var resendren ska stiga av och
dven meddela tagforaren detta. Tagvirden ska uppsoka resendren och vara
behjilplig med avstigning, samt dverldmning till eventuell ledsagare som
moter upp vid taget pé stationen.

Det kan finnas sirskilda omstiandigheter da foraren eller ombordpersonal
bedomer att det inte &r mdjligt att assistera resendren, till exempel om det
skulle paverka sdkerheten ombord pé fordonet eller sikerheten for
resenaren.

Resenirer med ledar- eller assistanshund far gd ombord via samtliga dorrar

och resa pa valfri plats i fordonet. I vissa bussar finns en rekommenderad
plats for ledarhundsekipage bakom foraren.

Riktlinjer fér sédkerhet ombord

Rullstolar eller annat rullande hjdlpmedel ska vara bromsade under férd.
o Undantag: anropsstyrd trafik. Det dr inte mojligt att sitta kvar 1 sitt
hjdlpmedel under fard. Hjdlpmedlet behdver kunna fallas ithop och
lastas 1 bagageutrymmet.
Nir det finns en fastsittningsanordning/véltskydd for rullstol ska den
anvandas under hela resan.
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I laggolvsbussar och sparvagnar ska rullstolen vara vind bakat mot
ryggplattan mot fardriktningen.

I bussar med hogt golv och lift ska resendren fa hjdlp av foraren att hantera
liften och spinna fast rullstolen.

I bussar dr endast en rullstol per rullstolsplats tilldten per buss. Rullstolar,
rullatorer och barnvagnar som anvénder flexytan féar av sidkerhetsskal inte
blockera gangar eller dorrar. Om rullstolsplatsen dr upptagen fér fler
rullstolsburna resenirer inte resa i rullstol utan ska d4 anvinda en vanlig
sittplats. Den tomma rullstolen ska std pa anvisad plats och vara last med
broms.

Resa med barnvagn

P& Visttrafiks fordon forekommer flera typer av sirskilda ytor och sittplatser,
déribland barnvagnsplatser. Visttrafik kan inte prioritera sérskilda kategorier av
resendrer eller individer framfor ndgon annan.

Riktlinjer

Resenéren far ta med barn i barnvagn kostnadsfritt i mén av plats.
For att vara séker pa att barnvagnen kan tas med pa bussen ska den ha det
maximala langdmadttet 120 centimeter.

o Undantag: anropsstyrd trafik. Barnvagnen ska kunna vikas thop

och placeras 1 bagageutrymmet.

Barnvagnar fér inte hindra andra resendrer eller blockera utrymningsvigar.
Barnvagnen maste vara bromsad under resan och om det finns
fastsdttningsanordningar ombord ska de anvindas.
Forare eller ombordpersonal ér inte skyldig att hjélpa till vid pa- eller
avstigning med barnvagn.

Stiga ombord

Resenirer ska som regel kliva pa i framddrren och kopa eller visa sin biljett. Detta
géller daremot inte pa sparvagn, tdg, samt vissa busslinjer dar resenéren kan kliva
pa i samtliga dorrar. Vissa grupper av resendrer undantas fran kravet att stiga pé 1
framdorren. Det géller personer som reser med barnvagn, rullstol eller rullator och
ska anvinda tillgédnglighetsanpassad dorr. Personer med assistans- eller ledarhund
valjer sjilv var 1 fordonet de vill stiga pa.
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Riktlinjer

e Bussen ska angora intill kantstenen och nigas till markniva for att
underlétta ombord- och avstigning for barn, dldre och personer med
rullande hjdlpmedel eller barnvagn.

e Bussen och sparvagnen ska kora fram till pastigningspunkten innan
fordonet ldmnar héllplatsen.

e P4 Visttrafiks bussar ska resendrerna stiga pa i framdorren och visa upp
biljetten med undantag for vissa busslinjer dér det &r tillatet att g& ombord
genom samtliga dorrar.

o Undantag: Personer som reser med assistans- eller ledarhund fér
sjdlva vilja var 1 fordonet man vill stiga pa. I vissa bussar finns en
rekommenderad plats f6r ledarhundsekipage bakom foraren.

o Undantag: Vissa resendrsgrupper ska inte kliva pa i framdorren.
Personer som reser med barnvagn, rullstol eller rullator ska
anvinda de tillgidnglighetsanpassade mittendorrarna markerade
med orange ram.

e Den som ska anvénda den tillgénglighetsanpassade dorren ska visa sitt
Visttrafikkort for ndrmaste ldsare. For resor med annan biljett dn
Visttrafikkort, till exempel mobilbiljett 1 appen Visttrafik To Go, ér det
frivilligt att gé fram till foraren och visa biljetten 1 lasaren.

e P& bussar gar resendrer med djur ombord genom framddrren for att kunna
visa sin biljett innan resendren gar till den bakre delen av fordonet.

o Undantag: Riktlinjen giller med undantag for vissa busslinjer dar
péstigning genom alla dorrar ér tillaten. Dér sker pastigning med
djur genom bakre dorrar.

o Undantag: Resendrer som reser med djur och anvinder rullstol
eller rullator ska anvénda den tillgdnglighetsanpassade dorren med
orange markering.

Sakerhetsbalte

Bussresenidren ska enligt lag anvinda bélte eller annan sdkerhetsanordning om
sadan finns. Samtliga bussar ska vara utrustade med sdkerhetsbélten, med
undantag for bussar i stadstrafik som har dispens fran kravet. Bussbolagen ska
informera sina passagerare om kravet pé att anvinda bélte. Resendrerna ér sjélva
ansvariga for att baltet anvinds. Undantag géller for barn under 15 ar da
bussforaren har ansvar for att gora allt hen kan for att se till att barn anvénder
bilte.
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Det finns inga krav pa sdkerhetsbélten i stadsbussar (Klass I), tdg, sparvagnar och
batar. Det finns inte heller specifika riktlinjer eller krav pa anvéndning av
sdkerhetsanordningar for barn under tre ar. For att hoja trafiksdkerheten for de
minsta resendrerna ska samtliga bussar av klass II ha integrerade barnstolar senast
2030. Pé de flesta bussar som idag trafikerar inom regionen finns det bélteskuddar
att lana.

Det finns en grupp resenérer som pa grund av funktionsnedséttning, hog alder
eller kroppsstorlek har svarighet att anvdnda de bilten som finns i fordonen.
Visttrafik stiller krav pé trepunktsbilte vilket ar sdkrare for resenéren. I dagslaget
finns det inga godkénda biltesforlangare pad marknaden.

Riktlinjer

e Passagerare som dr édldre én tre ar och fardas i en buss pa en sittplats som
ar utrustad med bilbélte ska anvénda biltet. Den enskilda passageraren
ansvarar for att béltet anvénds.

o Undantag: For barn under 15 &r ansvarar busschaufforen for att
gora vad hen kan for att bilbilte eller annan sirskild
skyddsanordning anvénds. Foraren ska genom utrop uppmana barn
att anvdnda en ledig plats med bilte om det finns.

e Passagerare i den anropsstyrda trafiken ska anvéinda bélte. Den enskilda
passageraren ansvarar for att baltet anviands. For barn under 15 &r ansvarar
foraren for att gora vad hen kan for att bilbéltet anvénds.

e Den som reser sittande i rullstol ska sitta p rullstolsplats och anvinda
bilte om det finns. Rullstolen ska vara fastsatt med eller stodjas av en
anordning som &r avsedd for det i fordonet. Foraren, annan
ombordpersonal eller ledsagare ska vid behov hjélpa passageraren med
detta.!!

e [ de fall det inte finns nagon sittplats med bélte tillgéinglig, dr det tilldtet att
sta 1 bussen om den dr godkidnd for stdende passagerare. Vid lokala
transporter 1 tittbebyggda omriden fir en annan plats anvéndas, 4ven om
det finns sittplatser med bélte tillgéngliga.

! Transportstyrelsens hemsida: https://www.transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/Trafikregler/I-
fordonet/Baltesregler/
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Information genom utrop i fordon

Barn, dldre och personer med funktionsnedsittning har ofta ett stérre behov av
information och service for att minska den osékerheten och otryggheten som kan
uppsta i samband med kollektivtrafikresor. Tydliga utrop ar viktigt for alla
resendrer, men sdrskilt for barn och personer med syn- och horselnedséttning.
Miljon dér resendren behdver uppfatta talad information ar ofta bullrig, oavsett
om det &r vid héllplatser, bytespunkter eller ombord pa fordon. For personer med
horselnedsittning blir det sérskilt utmanande eftersom de behover en tydligare
skillnad mellan den talade informationen och den omgivande bakgrundsljudet {6r
att kunna uppfatta det som sigs.!?

Riktlinjer

e Forare eller ombordpersonal ska ha kompetens att hantera alla
resendrssituationer pa ett professionellt sitt. Foraren ska gora sitt yttersta
for att resendrerna ska fa tillgang till information om till exempel nésta
hallplats, biltesanvindning och betalning.

e Forare eller ombordpersonal ska genom utrop uppmana barn att anvénda
en ledig plats med bélte om det finns.

e Forare eller ombordpersonal bor uppmana resenérerna att, om det ar
mojligt, hjdlpa varandra genom att ldmna plats for dem som behover
anvinda sdrskilda ytor i fordonet, sdsom barnvagnsplatser eller
rullstolsplatser.

e Foraren eller ombordpersonal ska ropa ut nésta hallplats om det
automatiska utropet inte fungerar.

e Forare eller ombordpersonal ska gora sitt yttersta for att informera
resendrer vid akuta hdndelser, exempelvis vid trafikhdndelser eller
fordonsproblem.

12 Trafikanalys. (2019). Kollektivtrafikens barriérer - kartliggning av hinder i kollektivtrafikens
tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning. Rapport 2019:3.
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Trafikstorning, utrymning och ersattningstrafik

Forutsagbarhet i kollektivtrafiken skapar trygghet for resendrerna. Nér det sker
nagon form av storning i trafiken, som till exempel avvikelser fran rutt, instdlld
tur eller forsening, skapar det stora svarigheter for vissa resenérsgrupper. Det kan
rora sig om att inte kunna komma ombord pa ersittningsfordon, att inte kunna
hora eller forstd utropad information, att inte kunna soka relevant information i en
mobiltelefon eller att inte kunna se och orientera sig till eller frén en
ersittningshallplats. Barn med funktionsnedsittningar kan paverkas mer &n andra
barn vid en storning vilket forare och ombordpersonal behover ha en 6kad
forstaelse for.

En vil fungerande storningshantering i kollektivtrafiken ar viktig for att
resendrerna ska kédnna sig trygga. For dem med syn-, horsel- och
rorelsenedsittning samt for dem som har svart att bearbeta, tolka och formedla
information, kan en fungerande och tillgédnglig storningshantering vara avgdrande
for resan. Bemdtande av barn dr ocksa sérskilt viktigt for en kollektivtrafik pa
jamlika villkor, sdrskilt vid stdrningar i kollektivtrafiken.!® Det krivs att
storningshanteringen ar anpassad utifran olika behov.

Riktlinjer

e Forare eller ombordpersonal ska ropa ut nista héllplats om det automatiska
héllplatsutropet inte fungerar eller informera resendrer vid akuta héndelser,
till exempel akuta trafikstorningar eller fordonsproblem.

e Forare eller ombordpersonal ska sikerstilla att alla, &ven barn, dldre och
personer med funktionsnedsittningar, kan ta del av storningsinformation.
Detta géller bade planerade och akuta storningar.

e Vid akut storning ska forare eller ombordpersonal sitta behoven hos barn,
dldre och personer med funktionsnedsittning i centrum sa tidigt som
mojligt. Forare eller ombordpersonal ska ha beredskap och vél inarbetade
rutiner for att hjilpa alla resendrer, 1 synnerhet barn, dldre och resenérer
med funktionsnedséttningar.

¢ Vid utrymningssituationer ska forare eller ombordpersonal sékerstélla att
alla resendrer, inklusive barn, dldre och resenirer med
funktionsnedséttning kan utrymma fordonet, med eller utan hjélp frn
rdddningspersonal.

13 Vistra Gotalandsregionen. (2018). Strategi for kollektivtrafik pa jaimlika villkor - med
utgangspunkt i de sju diskrimineringsgrunderna.
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I situationer dé erséttningsfordon behdver sittas in ska ombordpersonalen
pé tdg meddela trafikforetagets driftledning om det foreligger speciella
behov nir det giller erséttningsfordonens tillganglighet och mojlighet att
transportera rullstolar och andra hjialpmedel.

Tagvérden ska ledsaga de resenédrer som behover hjalp till
ersittningsfordonet.

P& buss och spédrvagn ska ersdttningsbussar alltid vara
tillgdnglighetsanpassade.
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