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Ga pa fram
och visa
biljett, tack!

En guide for dig som koér buss
med pastigning fram.

Yy vasttrafik
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En hjalp for dig.

Du som viserar biljetter har en viktig roll
i att hjalpa dina resenarer att gora ratt.
| den har broschyren far du tips pa hur
du kan mota dem pa ett bra satt och
ge svar pa vanliga fragor.




Visering ar viktigt.

Varje ar kostar fuskakningen manga hundra
miljoner kronor. Vi gor stora insatser for att
fuskakningen ska minska och att vi har infort
pastigning fram pa manga linjer ar ett viktigt
bidrag till det. Har ar din insats med visering
jatteviktig for att paverka attityder och beteen-
den kring att betala for sin resa.

Bemotandet spelar roll.

Nar du ska visera betyder ditt bemoétande mycket
- att du behaller lugnet, kdnner dig trygg i din
uppgift, och behandlar resendren med respekt,
uppmarksamhet och vanlighet. Det ger en bra
start pa resan och gor resenarerna lugnare och
mer benagna att gora ratt.



Gor sa har!

Resenarerna ska ga pa bussen fram.
Bakdorren ska hallas stangd for pastigande
(undantag for rullstol, rullator, barnvagn
eller liknande).

Rikta alltid uppméarksamheten mot de som
gar ombord pa ett trevligt satt. SOk 6gon-
kontakt och sag hej till exempel.

Resenaren ska alltid visa sin biljett for lasaren.
Om inte resenéren visar biljetten fragar du
efter den.

Hjalp resendren genom att visa vilken

lasare biljetten ska visas for, om det behovs.
Biljetter i appen Vasttrafik To Go ska visas for
lasare for mobilbiljetter. Om biljetten finns pa
Vasttrafikkort sa visas kortet for kortlasaren.

Om lasaren inte godkanner biljetten ber du
att fa se pa den sjélv. Det &r du som avgoér om
biljetten ar giltig aven om lasaren visar rott.
Beratta for resenaren hur hen ska goéra for att
kopa en giltig biljett i Vasttrafik To Go, om det
behdvs och du har méjlighet.



Om resenaren inte visar en giltig
biljett, trots att du fragat om det.

- Informera om att det inte gar att resa utan
giltig biljett och att personen riskerar en
tillaggsavgift. Hanvisa till Vasttrafiks rese-
villkor om det behdvs.

« Var tydlig med vad som géaller, men ga inte
in i en djupare diskussion eller konflikt.
Om resenaren anda gar vidare in i bussen
utan att visa biljett ska du inte géra mer.

 Viktigt! Om det uppstar en situation som
du upplever som hotfull eller som du tror
skulle kunna bli det, sa ska du for din egen
och medresenarernas sakerhet inte be om
giltig biljett. Lat personen passera och sag
inget mer.

- Behall lugnet i kontakten med resenaren.
Lamna inte forarplatsen for att saga till eller
fysiskt avvisa hen. Sag inte att bussen
kommer att std kvar om hen inte gar av,
eller liknande.



Jag behover se
en giltig biljett.

Grundbudskap.

Om resenaren inte visar en giltig biljett finns det
tva budskap du alltid kan anvanda och det ar:

Jag behdéver se en giltig biljett.

Utan giltig biljett riskerar du att fa en
tillaggsavgift vid en biljettkontroll.

Detta ar grundbudskapen, du kan
saklart garna anvanda egna ord.

Kom ihag att det inte bara ar vad
du sager som ar viktigt utan ocksa
hur du sager det.




Vanliga fragor/
invandningar
och hur du kan svara.

- Varfér maste jag ga pa fram, gar det inte att
ga paialla dérrar?

- Viasttrafik behéver vara sédkra pa att alla som
reser har en giltig biljett. Dérfér ska alla ga pa
fram och visa sin biljett for ldsaren.

- F6rra gdngen kunde jag ga pé via bakddrren,
varfér ska jag ga pd fram nu?

- Pa den hér bussen ska man géa pa fram och
visa sin biljett for ldsaren.

- Varfér maste du se biljetten, jag har ju redan
betalt?

- Det ar mitt jobb att se sa att din biljett ar giltig
och det vet jag inte om du inte visar den.



- Jag har periodbiljett/seniorbiljett/skolbiljett,
varfor ska jag visa upp biljetten varje gang?

— For att jag ska veta att din biljett ar giltig
maste du visa den varje gang.

- Varfér ar det sa svart att blippa Vasttrafik To
Go-biljetten mot lasaren?

— Ldsaren scannar av en kod i biljetten. Det &r
viktigt att telefonen halls helt stilla ett par
sekunder framfér lasarens glas for att det ska
fungera.

— Hen dér visade ingen biljett, varfér ska jag?

- Alla ska visa sin biljett och jag har informerat
resenaren om det.




- Det gar inte att k6pa biljett i appen,
vad gor jag?

- Om felet ligger i appen sa skickas en tillfallig
biljett ut. Annars kan du blippa ditt betalkort
(om méjligheten finns).

- Jag har en biljett i appen, men inget batteri
kvar, far jag aka med anda?

— Om du inte kan visa din biljett i telefonen
riskerar du att fa en tilliggsavgift vid en biljett-
kontroll.

- Jag har inga pengar pa kortet, far jag dka med
dnda?

- Du behéver ha en giltig biljett. Alla som reser
utan giltig biljett riskerar att fa en tilldggsavgift.




Paminn om biljetten
med forarstyrda
utropet.

| trafikinformationsdatorn iTid kan du valja att
spela upp forinspelade utrop pa din buss nar
den star stilla. Det finns bland annat ett utrop
som uppmanar till att visa giltig biljett. Ljudet
gar ut i fordonets hogtalare ombord.

Underlatta med
dorrarna.

Hall garna bakdorren stangd for avstigande
nagra extra sekunder medan du éppnar fram-
dorren for pastigande. Da blir det tydligare for
de pastigande resenérerna att de ska valja
framddrren.
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